En 2016, les Crous ont lancé
leur premiére enquéte de

satisfaction aupreés de leurs ‘ J !

résidents. 127 000 sollicitations
Taux de réponse de 15,%

Des logements
au coeur de la vie
étudiante
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9_0% 80%

considérent avoir
une offre de restauration
a proximité de leur
logement.

estiment étre logés
suffisamment proche
de leur lieu d’étude.

Plus de 61 % ont eu connaissance des offres locatives du Crous
lors de leur demande de bourse et de logement (DSE).
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Des locataires satisfaits
de I’'accuell
en résidence Crous
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& les sanitaires
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Des locataires
confortablement installés

70 * de satisfaction

concernant I'état général du logement

(état de la peinture, fenétre et portes, agencement, état du mobilier,
nombre de rangement et équipement ménager,
nombre de prise électriques, kitchenette coin repas).
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Satisfaction générale
des équipements

1 les espaces
dédiés aux loisirs
R 20 %

de convivialité
41%

Handicap

.’f La totalité des personnes
a mobilité réduite dispose
a d’'un logement adapté.

Tranquillité, sécurité
et propreté

80* 75*
se sentent en sécurité

et estiment que leur
résidence est tranquille.

sont satisfaits
de la propreté de leur
résidence.

La nhote moyenne

attribuée pour leur
résidence est de
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qui plait

Le logement

Chaque année, les Crous lancent

‘ ! Budget Horaires La qua“té et le choix Un tarif attractif Une présentation
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(majoritairement étudiants) 634 000 sollicitations 54 % taux de satisfaction du prix. sont bien présentés. nationale 2016
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en cafétéria
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LeS I IeuX Contraintes Nouveaux
— alimentaires services souhaités
taux de satisfaction
Fréquence Les critéres de sélection >< 22% ont des contraintes 54 * souhaitent
A— alimentaires (végétarien, (=2 un programme de
51% régime, allergies, etc.). ‘l fidélité.

affichage/ confort/ design/ La note moyenne
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