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L’ÉDITO

Emmanuel Giannesini, président du Centre national  
des œuvres universitaires et scolaires

Lǉɰ�ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ�ǁǋɥȢɁʰǋǉɰ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉɰ�ǁǉɨȶȈǧɨǉɰ�ƃȶȶǋǉɰ�ǉȶ�ǹƃʤǉʍɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ӯPȢƃȶ�љѕԞѕѕѕӗ�
ɨǋǹɁɨȴǉ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯӗ�ȢɁȈ�yȈɁɨƃɰɁ�ǁʍ�її�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіјӘӰӗ�ɥʍȈɰɰƃȴȴǉȶɽ�ɨǉȢƃʰǋǉɰ�ɥƃɨ�
Ȣǉ�PȢƃȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ӯPÇřEӰ�ɥɨǋɰǉȶɽǋ�ƥ�ȢԇƃʍɽɁȴȶǉ�їѕіњӗ�Ɂȶɽ�ƃǹˎƺȃǋ�ǁǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�
ɽƃȶǼȈƹȢǉɰ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӝ

Cǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�ɰǉ�ȢȈɰǉȶɽ�ǁƃȶɰ�ƺȃƃƺʍȶ�ǁǉɰ�Ǽɨƃȶǁɰ�ɰǉƺɽǉʍɨɰ�ǁԇƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ

Eȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁԇƃȈǁǉɰ�ǁȈɨǉƺɽǉɰӗ�Ȣƃ�ɨǋǹɁɨȴǉ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�Ȣƃȶƺǋǉ�ƥ�Ȣԇǋɽǋ�їѕіј�ƃ�ǋɽǋ�
ɥɨɁȢɁȶǼǋǉ�ǉɽ�ӿ�ƹɁʍƺȢǋǉ�Ԁ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ƺƃȴɥƃǼȶǉ�їѕіћӸїѕіќӗ�ƃʤǉƺ�ȢԇƃɽɽɨȈƹʍɽȈɁȶ�ǁԇʍȶǉ�ƃȈǁǉ�ˎȶƃȶƺȈǧɨǉ�ƃʍʯ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�ȢԇƃȶƺȈǉȶ�ǋƺȃǉȢɁȶ�ѕӝ�DǋɰɁɨȴƃȈɰӗ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɰɁȶɽ�ǉǹǹǉƺɽȈʤǉȴǉȶɽ�ɰɁʍɽǉӸ
ȶʍɰӗ�ǉɽ�ƺǉ�ƃʍӸǁǉȢƥ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ǋɽʍǁǉɰ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�Ǽɨƃȶǁ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁԇǉȶɽɨǉ�ǉʍʯ�ɥʍȈɰɧʍǉ�ȢԇƃȈǁǉ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�
ǁʍ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ǉȴɥȢɁȈ�ӯAĄPEӰӗ�ƺɁȶˎǋǉ�ǉȶ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ƃʍʯ�CɨɁʍɰӗ�ƃ�ǋɽǋ�ʤǉɨɰǋǉ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ǹɁȈɰ�ƥ�ɥɨǧɰ�
ǁǉ�їњԞѕѕѕ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ǁȈɥȢɄȴǋɰӝ

Eȶ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ƃȶȶǋǉɰӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ȈȶɰɽɨʍȈɽ�ǉɽ�ɽɨƃȈɽǋ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�јѕѕԞѕѕѕ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ȈȶǁȈʤȈǁʍǉȢɰ�ɰʍɥɥȢǋӸ
ȴǉȶɽƃȈɨǉɰӗ�ɽɁʍɽ�ǉȶ�ƃȴǋȢȈɁɨƃȶɽ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɨǉȶǁʍɰ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�yȈȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіћӗ�ƺǉ�
ɰɁȶɽ�ўѝӗњ�Ր�ǁǉɰ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉ�ƺɁȴɥȢǉɽɰ�ǉɽ�ǁǋɥɁɰǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�ǁǋȢƃȈɰ�ɨǧǼȢǉȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ǹƃȈɽ�
ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁԇʍȶ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɥƃȈǉȴǉȶɽӝ�LԇǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�ǉɽ�Ȣǉ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶƃȢȈɰȴǉ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�
ǁɁȈʤǉȶɽ�Ǔɽɨǉ�ȈƺȈ�ɰƃȢʍǋɰӗ�ƺƃɨ�ɥǉʍ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɥʍƹȢȈƺɰ�Ɂȶɽ�ƺɁȶȶʍ�ǉȶ�ɰȈ�ɥǉʍ�ǁԇƃȶȶǋǉɰ�ʍȶǉ�ɽǉȢȢǉ�ɥɨɁǼɨǉɰӸ
ɰȈɁȶ�ɥƃɨƃȢȢǧȢǉ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ƺȃƃɨǼǉ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ɥɨǉɰɽƃɽȈɁȶɰӝ

Aʍɽɨǉ�ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉ�ǼɁʍʤǉɨȶǉȴǉȶɽƃȢǉ�ǁǋɥȢɁʰǋǉ�ǉɽ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�Ȣǉ�PȢƃȶ�љѕԞѕѕѕ�ƃ�ƃɽɽǉȈȶɽ�
ɰƃ�ʤȈɽǉɰɰǉ�ǁǉ�ƺɨɁȈɰȈǧɨǉ�ƃʤǉƺ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�љԞѕѕѕ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ȴɁʰǉȶȶǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ɥƃɨƺ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ƥ�ƺȃƃƺʍȶǉ�ǁǉɰ�ɨǉȶɽɨǋǉɰ�їѕіњ�ƥ�їѕіќӝ�Lƥ�ƃʍɰɰȈӗ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ƃ�ɰʍ�
ɰǉ�ȴɁƹȈȢȈɰǉɨӗ�ǁԇƃʍɽƃȶɽ�ɧʍǉ�Ȣǉ�ɨʰɽȃȴǉ�ǁǉɰ�ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶɰ�ȶԇƃ�ɥƃɰ�ǹƃȈƹȢȈӗ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ɨǋƃȢȈɰƃɽȈɁȶɰ�ɨǉȴƃɨӸ
ɧʍƃƹȢǉɰ�ӯDƃȶȈǉȢ�yƃʍƺȃǉɨ�ƥ�ěɁʍȢɁʍɰǉӗ�Lƃ�{ƃȢȢȈƃ�ƥ�SɽɨƃɰƹɁʍɨǼӗ�ǉɽƺӝӰӝ

ÃƃȢǼɨǋ�ƺǉɰ�ƹɁȶɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰӗ� Ȣǉɰ�ƹǉɰɁȈȶɰ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ǁǉȴǉʍɨǉȶɽ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽɰ�
ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ɥȢʍɥƃɨɽ�ǁǉɰ�Ǽɨƃȶǁǉɰ�ƃǼǼȢɁȴǋɨƃɽȈɁȶɰӗ�ǉɽ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ǉȶ��ȢǉӸǁǉӸyɨƃȶƺǉӝ�Cԇǉɰɽ�Ȣƃ�ɨƃȈɰɁȶ�ɥɁʍɨ�
ȢƃɧʍǉȢȢǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃɥɥǉȢȢǉȶɽ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ʤɣʍ�Ȣƃ�ɥɨɁȢɁȶǼƃɽȈɁȶ�ǁʍ�PȢƃȶ�љѕԞѕѕѕ�ƃʍӸǁǉȢƥ�ǁǉ�їѕіќӗ�ǉȶ�ƃɰɰɁӸ
ƺȈƃȶɽ�ƥ�Ȣƃ�ǁȈȴǉȶɰȈɁȶ�ɧʍƃȶɽȈɽƃɽȈʤǉ�ʍȶǉ�ɨǋːǉʯȈɁȶ�ɥɨɁɰɥǉƺɽȈʤǉ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ȴɁǁǉɨȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴǉɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�
ʍɰƃǼǉɰ�ǁʍ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ǋɽʍǁȈƃȶɽӝ�'�ɽɨƃʤǉɨɰ�ȢԇǉʯɥǋɨȈȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺɁȢɁƺƃɽȈɁȶ�ƺȃɁȈɰȈǉ�ǁǧɰ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�
їѕіќ�ǉɽ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ƺȃƃȶɽȈǉɨ�ǁǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ɨƃǁȈƺƃȢǉȴǉȶɽ�ȈȶȶɁʤƃȶɽǉɰӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉȶɽǉȶǁǉȶɽ�ɰǉ�ɥɁɰȈӸ
ɽȈɁȶȶǉɨӗ�ȶɁȶ�ɰǉʍȢǉȴǉȶɽ�ƺɁȴȴǉ�ǼǉɰɽȈɁȶȶƃȈɨǉɰ�ǁԇʍȶ�ɥƃɨƺ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǁǉ� іќѕԞѕѕѕ�ɥȢƃƺǉɰӗ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�
ƺɁȴȴǉ�Ȉȶƺʍƹƃɽǉʍɨɰ�ǁǉɰ�ȴǉȈȢȢǉʍɨǉɰ�ȈȶȶɁʤƃɽȈɁȶɰ�ƃɨƺȃȈɽǉƺɽʍɨƃȢǉɰӗ�ǁǉ�ǁǉɰȈǼȶ�ǉɽ�ǁԇʍɰƃǼǉ�ƃʍ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ǁʍ�
ƹȈǉȶӸǓɽɨǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ

Lƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉɰɽ�ǁǋȚƥ�ǉȶǼƃǼǋǉ�ǁƃȶɰ�ƺǉ�ʤƃɰɽǉ�ȴɁʍʤǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ȴɁǁǉɨȶȈɰƃɽȈɁȶӝ�DǋɥȢɁʰǋ�
ǁǉɥʍȈɰ�їѕіјӗ�ƺǉ�ȴɁʍʤǉȴǉȶɽ�ɰԇƃɥɥʍȈǉ�ɰʍɨ�ǁǉ�ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ɥȢʍɰ�ȢǋǼǧɨǉɰ�ǉɽ�ɥȢʍɰ�ǁȈʤǉɨɰǉɰ�ƃȈȶɰȈ�
ɧʍǉ�ɰʍɨ�ʍȶǉ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ɥɁɨɽǋǉ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ȴʍɽʍƃȢȈɰǋɰӝ�Cȃƃɧʍǉ�ƃȶȶǋǉӗ�Ȣǉɰ�
CɨɁʍɰ�ɥɨɁɥɁɰǉȶɽ�ǉȶɽɨǉ�іњ�ǉɽ�јѕ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ȢȈǉʍʯ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӗ�ƺɁɨȶǉɨɰӗ�ȢȈƹɨǉӸɰǉɨʤȈƺǉӗ�ƺƃǹǋɽǋɨȈƃɰӗ�ɧʍȈ�
ƃȴǋȢȈɁɨǉȶɽ�Ȣǉ�ȴƃȈȢȢƃǼǉ�ǁǉɰ�ƺƃȴɥʍɰ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ƃȴɥȢȈɽʍǁǉɰ�ȃɁɨƃȈɨǉɰ�ǋȢƃɨǼȈǉɰӝ

Cǉɰ�ɨǋǹɁɨȴǉɰ�ȈȶǁȈɰɥǉȶɰƃƹȢǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǉȶǼƃǼǋǉɰ�ƥ�ɽǉȴɥɰӝ�Dƃȶɰ�ʍȶ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉȴǉȶɽ�ǁȈǹˎƺȈȢǉӗ�ȴƃɨɧʍǋ�
ɥƃɨ�ʍȶǉ�ǹɨƃǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ɽǉȴɥɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ�ȢԇǋʤɁȢʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȃƃƹȈɽʍǁǉɰ�ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ǁǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ǉɽ�
ʍȶǉ�ɥɨǉɰɰȈɁȶ�ƺɁȶƺʍɨɨǉȶɽȈǉȢȢǉ�ƃƺƺɨʍǉӗ�ǉȢȢǉɰ�Ɂȶɽ�ǋʤȈɽǋ�ʍȶǉ�ƺɨȈɰǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ɧʍȈ�ƃʍɨƃȈɽ�ǋɽǋ�ɽɨƃʍȴƃɽȈɰƃȶɽǉ�
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ɥɁʍɨ� Ȣǉ� ɨǋɰǉƃʍ� ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰӝ� PɁʍɨ� Ȣƃ� ɥɨǉȴȈǧɨǉ� ǹɁȈɰ� ǁǉɥʍȈɰ� ȢɁȶǼɽǉȴɥɰӗ� Ȣǉ� ƺȃȈǹǹɨǉ� ǁԇƃǹǹƃȈɨǉɰ� ǁǉ� Ȣƃ�
ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ� ƃǹˎƺȃǉ� ʍȶǉ� ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ɥɨǉȴȈǉɨɰ�ȴɁȈɰ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� їѕіћӸїѕіќԞә� 
Cǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�ǁǉȴǉʍɨǉȶɽ�ɽɁʍɽǉǹɁȈɰ�ǹɨƃǼȈȢǉɰӗ�ǁԇƃʍɽƃȶɽ�ɧʍԇȈȢɰ�ɰɁȶɽ�ȈȶǋǼƃʍʯ�ɰǉȢɁȶ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�AʍɰɰȈ�ǉɰɽӸȈȢ�
ȈȶǁȈɰɥǉȶɰƃƹȢǉ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ȴɁǁǉɨȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ɰǉ�ɥɁʍɨɰʍȈʤǉӗ�ǉȶ�ƺɁȶɽȈȶʍƃȶɽ�ƥ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�Ȣǉɰ�
ɥɨɁɥɁɰȈɽȈɁȶɰ�ƃȢɽǉɨȶƃɽȈʤǉɰ�Ɂʍ�ƺɁȴɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ƃʍʯ�ǹɁɨȴʍȢǉɰ�ǁǉɰ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰ�ɽɨƃǁȈɽȈɁȶȶǉȢɰӝ

LԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ� ɰɁƺȈƃȢӗ� ƺȈʤȈɧʍǉ� ǉɽ� ƺʍȢɽʍɨǉȢ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� ǉȶˎȶӗ� ɰԇƃǹˎɨȴǉ� ǁǉ� ɥȢʍɰ� ǉȶ� ɥȢʍɰ�
ƺɁȴȴǉ�Ȣǉ�ɧʍƃɽɨȈǧȴǉ�ɥȈȢȈǉɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӝ�LԇƃɨɨȈʤǋǉӗ�ǉȶɽɨǉ�їѕіњ�ǉɽ�їѕіћӗ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�
ǁǉ�љћѕԝȚǉʍȶǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ƺɁȴɥȢǋɽǉɨ�Ȣǉɰ�ƃƺɽȈɁȶɰ�ɽɨƃǁȈɽȈɁȶȶǉȢȢǉɰ�
ǁǉ�ƺǉɰ�ǁǉɨȶȈǉɨɰ�ӯǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ɰɁƺȈƃȢǉӗ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉӰ�ɥƃɨ�ʍȶǉ�ǹɁȶƺɽȈɁȶ�ȶɁʍʤǉȢȢǉ�ǁԇƃȶȈȴƃɽȈɁȶ�
ǉɽ�ǁԇǉȶɽɨƃȍȶǉȴǉȶɽ�ƃʍ�ɥȢʍɰ�ɥɨǧɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�ǁǉ� Ȣǉʍɨɰ� ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰӝ� IȢ� ɰԇƃǼȈɽ� Ȣƥ�ǁԇʍȶǉ�ǁȈȴǉȶɰȈɁȶ�
ȴƃȚǉʍɨǉ� ǁǉɰ� ȶɁʍʤǉƃʍʯ� ɰƺȃǋȴƃɰ� ǁԇƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ� ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ� ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ� ɥɨǉɰƺɨȈɽɰ� ɥƃɨ� Ȣƃ� ȢɁȈ� yȈɁɨƃɰɁӗ�
ǁɁȶɽ�Ȣƃ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣƃ�ˎȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ƃɰɰɁƺȈǉȶɽ�ǋɽɨɁȈɽǉȴǉȶɽӗ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɥȢʍɥƃɨɽ�ǁǉɰ�ɰȈɽǉɰӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�
ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӝ

SʰȴƹɁȢǉ�ǁǉ�ƺǉ�ǁȈƃȢɁǼʍǉ�ɥȢʍɰ�ƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰӗ�ƺԇǉɰɽӸƥӸǁȈɨǉ�ǉȶɽɨǉ�
ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉɽ�ʤȈǉ�ɰɽʍǁȈǉʍɰǉӗ�ȢԇƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�ƺɁȶƺȢʍ�ǉȶ�ȴƃȈ�їѕіћ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�Ȣƃ�CɁȶǹǋɨǉȶƺǉ�
ǁǉɰ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ƃ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ʤɁƺƃɽȈɁȶ�ƥ�Ǔɽɨǉ�ǁǋƺȢȈȶǋ�ɰʍɨ�ƺȃƃɧʍǉ�ɰȈɽǉ�ɰɁʍɰ�Ȣƃ�ǹɁɨȴǉ�ǁǉ�
ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶɰ� ƺƃǁɨǉɰ�ǉɽ�ǁԇȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ� ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰӝ�ÃƃȈɰ� ƃʍӸǁǉȢƥ�ǁǉɰ� ǹɁɨȴǉɰӗ�ɧʍȈ� ɰɁȶɽ� ƺǉɨɽǉɰ� ȈȴɥɁɨӸ
ɽƃȶɽǉɰӗ�ƺԇǉɰɽ�ʍȶǉ�ʤǋɨȈɽƃƹȢǉ�ɰʰȴƹȈɁɰǉ�ɧʍԇȈȢ�ǹƃʍɽ�ǉȶƺɁɨǉ�ɁɨǼƃȶȈɰǉɨӝ

Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰԇǉǹǹɁɨƺǉ�ǁԇƃǁƃɥɽǉɨ�ǉȶ�ɥǉɨȴƃȶǉȶƺǉ�ɰǉɰ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ǉɽ�ɰɁȶ�ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ɥɁʍɨ�
ɨǋɥɁȶǁɨǉ�ƥ�ɰǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɥʍƹȢȈƺӗ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ɁƹȚǉƺɽȈǹɰ�ƃɰɰʍȴǋɰ�ǁǉ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉӗ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�
ǉɽ�ɥɁʍɨ�ƺǉɨɽƃȈȶǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ӿ�ȴɁȶɽǋǉ�ǉȶ�Ǽƃȴȴǉ�Ԁӝ

Cǉɰ�ɽȃǧȴǉɰ�ɰɁȶɽ�ƃʍ�ƺɣʍɨ�ǁʍ�PɨɁȚǉɽ�їѕїѕӗ�ɧʍȈӗ�ƃɥɨǧɰ�ƺȈȶɧ�ƃȶɰ�ǁǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉӗ�ƃ�ǹƃȈɽ�Ȣƃ�ɥɨǉʍʤǉ�ǁǉ�
ɰƃ�ɥǉɨɽȈȶǉȶƺǉ�ǉɽ�ƃǹˎƺȃǉ�ǁǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�ɰƃɽȈɰǹƃȈɰƃȶɽɰӗ�ɧʍǉ�ƺǉ�ɰɁȈɽ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉӗ�ǁǉ�
ǁȈʤǉɨɰȈˎƺƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ȶɁɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ�ɽɨƃǁȈɽȈɁȶȶǉȢɰӗ�ǁǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ȢԇȈȴƃǼǉ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ�Lǉ�ȴɁȴǉȶɽ�
ǉɰɽ�ɽɁʍɽǉǹɁȈɰ�ʤǉȶʍ�ǁԇǉȶ�ɁɨǼƃȶȈɰǉɨ�ʍȶǉ�ɨǋʤȈɰȈɁȶ�ǉɽ�ʍȶ�ǉȶɨȈƺȃȈɰɰǉȴǉȶɽ�ƥ�ȴȈӸɥƃɨƺɁʍɨɰӗ�ɥɁʍɨ�ǁǋƹɁʍƺȃǉɨӗ�
ƃʍ�ǁǉʍʯȈǧȴǉ�ɰǉȴǉɰɽɨǉ�їѕіќӗ�ɰʍɨ�ʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ƺɁȶɽɨƃɽ�ǁǉ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�ǉȶɽɨǉ�ȢԇMɽƃɽ�ǉɽ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍӝ

Lǉ�ǁǋƺɨǉɽ�ǁʍ�їў�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіћ�ǉɰɽ�ʤǉȶʍ�ƺɁȶǹɁɨɽǉɨ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɨǋȶɁʤƃȶɽ�ɰƃ�
ǼɁʍʤǉɨȶƃȶƺǉ�ǉɽ�ǉȶ�ɥɨǋƺȈɰƃȶɽ� Ȣƃ�ȶɁɽȈɁȶ�ǁǉ�ӿ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�Ԁ�ǉʯǉɨƺǋ�ɥƃɨ� Ȣǉ�CȶɁʍɰӝ�Dƃȶɰ�ƺǉ�ƺɁȶɽǉʯɽǉӗ� Ȣǉ�
ǁȈƃȢɁǼʍǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ƃʍ�ɥɨȈȶɽǉȴɥɰ�ǉɽ�ȢԇƃȢȢɁƺƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȴɁʰǉȶɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁǉɰ�ƹʍǁǼǉɽɰ�ȈȶȈɽȈƃʍʯ�ƥ�
ȢԇƃʍɽɁȴȶǉ�ǁǉʤȈǉȶȶǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǁǉʍʯ�ȴɁȴǉȶɽɰ�ƺȢǋ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉȢƃɽȈɁȶ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�ƺȃƃƺʍȶ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ�Sʍɨ�ƺǉɰ�ǁǉʍʯ�ɥȢƃȶɰӗ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ɥǉʍɽ�Ǔɽɨǉ�ʤʍǉ�ƺɁȴȴǉ�ʍȶǉ�ƃȶȶǋǉ�ǁǉ�ɽɨƃȶɰȈɽȈɁȶ�ƃʰƃȶɽ�
ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁԇʍȶǉ�ɥɨɁƺǋǁʍɨǉ�ɨǋȶɁʤǋǉӗ�ɧʍȈ�ɰǉɨƃ�ɥȢǉȈȶǉȴǉȶɽ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�
ǉȶ�їѕіќӝ

Cǉɽ�ǋǁȈɽɁɨȈƃȢ�ɰǉ�ʤǉʍɽ�ɨǋɰɁȢʍȴǉȶɽ�ɁɥɽȈȴȈɰɽǉӗ�ƺƃɨ�ȢԇɁɥɽȈȴȈɰȴǉ�ǉɰɽ�ʍȶ�ƺȃɁȈʯӝ

Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ȶԇȈǼȶɁɨǉȶɽ�ɨȈǉȶ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ǉɽ�ɥƃɨǹɁȈɰ�ǁǉɰ�ǁɨƃȴǉɰ�ɧʍȈ�ȴǉɽɽǉȶɽ�ȶɁɰ�ɰɁƺȈǋɽǋɰ�ƃʍ�ǁǋˎӝ�
PȢʍɰȈǉʍɨɰ�ǁԇǉȶɽɨǉ�ǉʍʯ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȶǹɨɁȶɽǋɰ�ƥ�Ȣƃ�ʤȈɁȢǉȶƺǉ�ǉɽ�ƃʍ�ǁǉʍȈȢ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӝ�ÃƃȈɰ�
ɧʍǉȢȢǉ�ɰǉɨƃȈɽ�Ȣƃ�ȴȈɰɰȈɁȶ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɧʍǉ�ʤƃʍǁɨƃȈɽ�Ȣǉʍɨ�ǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰԇȈȢɰ�ȶԇɁǹӸ
ǹɨƃȈǉȶɽ�ƥ�ƺǉɰ�ǁǉɨȶȈǉɨɰ�ɧʍǉ�ɨǋƺɨȈȴȈȶƃɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ȈȶɧʍȈǋɽʍǁǉɰӗ�ɨǉɥȢȈ�ɰʍɨ�ɰɁȈ�ǉɽ�ǹǉɨȴǉɽʍɨǉԞӞ�Lǉɰ�ʤƃȢǉʍɨɰ�ɧʍȈ�
ƃȶȈȴǉȶɽ�ǁǉɥʍȈɰ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�ћѕ�ƃȶɰ�Ȣǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰӗ�ʤƃȢǉʍɨɰ�ǁǉ�ɽɁȢǋɨƃȶƺǉӗ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢӗ�ǁǉ�ƹȈǉȶӸ
ʤǉȈȢȢƃȶƺǉӗ�ɰɁȶɽ�ȈȶƺɁȴɥƃɽȈƹȢǉɰ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�ɥǉȶɰǋǉ�ǁʍ�ǁǋƺȢȈȶ�ǉɽ�ǁʍ�ӿ�ƺԇǋɽƃȈɽ�ȴȈǉʍʯ�ƃʤƃȶɽ�Ԁӝ�ÇɁȶӗ�ƺǉ�ȶԇǋɽƃȈɽ�
ɥƃɰ�ȴȈǉʍʯ�ƃʤƃȶɽӗ�ǉɽ�ƺǉ�ɰǉɨƃ�ȴȈǉʍʯ�ǁǉȴƃȈȶӝ�Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰɁȶɽ�ɥɨǓɽɰ�ƥ�ɰǉ�ȴɁƹȈȢȈɰǉɨ�ɥɁʍɨ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɨǉ�ǁǧɰ�
ȴƃȈȶɽǉȶƃȶɽ�ƺǉ�ӿ�ǁǉȴƃȈȶ�Ԁӝ�
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET FINANCIER

VIE DE CAMPUS

693 708
9ÝĩĄČ�KĄČ KÇ їѕіњӕїѕіћ

+ de 2 MD €
DE BOURSES SUR CRITÈRES 

SOCIAUX GÉRÉES PAR LES CROUS

Aides spécifiques annuelles et aides ponctuelles d’urgence

48 854
BÉNÉFICIAIRES

Culture Initiatives étudiantes Service civique

8
CONCOURS NATIONAUX À THÈME

65 
LIEUX CULTURELS

+ de 460
VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE 

DEPUIS LA RENTRÉE 2015 

+ de 1 000
PROJETS ÉTUDIANTS SUBVENTIONNÉS 

DANS LE CADRE DU DISPOSITIF 
:ĩ¸ěĩĄKӳ�:ě�ÝÇČ 

+ de 85 000
ÉTUDIANTS REÇUS EN ENTRETIENS 

PAR LES SERVICES SOCIAUX DES CROUS

44,6 M €
Aԇ��AKČ KÇ їѕіћ

Services sociaux

LOGEMENT

3 050
CHAMBRES RÉHABILITÉES

KÇ їѕіћ

3 136
LOGEMENTS CONSTRUITS 

KÇ їѕіћ

170 000
LOGEMENTS CROUS DISPONIBLES 

' ¸� ĄKÇěĄMK їѕіћ

RESTAURATION

3,25 € 
LE PRIX DU TICKET RESTAURANT

UNIVERSITAIRE

65 Millions
DE REPAS

730
STRUCTURES

DE RESTAURATION
DANS

LES CHIFFRES CLÉS 2016
Un réseau, 29 établissements,
12 700 agents au service
de 2,6 millions d’étudiants.
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CAMPUS COOK, LE 1ER SALON  
DE LA RESTAURATION UNIVERSITAIRE

SƃʤɁȈɨӸǹƃȈɨǉӗ� ƺԇǉɰɽ� ƃʍɰɰȈ� ǹƃȈɨǉ� ɰƃʤɁȈɨӝ� Cԇǉɰɽ� ɥɁʍɨɧʍɁȈ� Ȣǉ� ɨǋɰǉƃʍ� ǁǉɰ� CɨɁʍɰ� ƃ� ɰɁʍȃƃȈɽǋ� ɁɨǼƃȶȈɰǉɨ�
Cƃȴɥʍɰ�CɁɁȟӗ�Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɰƃȢɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉɰ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ǉȶ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ƃˎȶ�ǁǉ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ʤƃȢǉʍɨ�Ȣǉɰ�ǉǹǹɁɨɽɰ�ȴƃȚǉʍɨɰ�ƃƺƺɁȴɥȢȈɰ�ƺǉɰ�ǁǉɨȶȈǧɨǉɰ�ƃȶȶǋǉɰ�ɥɁʍɨ�ɨǉȢǉӸ
ʤǉɨ�ɧʍɁɽȈǁȈǉȶȶǉȴǉȶɽ�Ȣǉ�ǁǋˎ�ǁԇʍȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤǉ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋӝ

Cǉ� ɰƃȢɁȶ� ɰԇǉɰɽ� ǁǋɨɁʍȢǋ� ƥ� Çƃȶƺʰӗ� Ȣǉɰ� іў� ǉɽ�
їѕ�ȴƃȈ�їѕіћ�ɰɁʍɰ�ȢԇǋǼȈǁǉ�ǁʍ�CɨɁʍɰ�LɁɨɨƃȈȶǉ�
ǉɽ� ƃ� ƃƺƺʍǉȈȢȢȈ� ǉȶʤȈɨɁȶ� їԞњѕѕ� ʤȈɰȈɽǉʍɨɰӗ�
permettant ainsi au réseau de faire partager 
ɰɁȶ�ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉ�ƥ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ɥʍƹȢȈƺɰԞӖ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�
ƃɥɥɨǉȶɽȈɰӗ�Ȣʰƺǋǉȶɰ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ǁǉ�
Ȣƃ� ƺɁȴȴʍȶƃʍɽǋ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ� ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶӸ
ȶǉȢɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ǉɽӗ�ɥȢʍɰ�ȢƃɨǼǉȴǉȶɽ�ƃʍ�
Ǽɨƃȶǁ�ɥʍƹȢȈƺӝ

Cǉɽɽǉ� ȴƃȶȈǹǉɰɽƃɽȈɁȶ� ƃ� ǋɽǋ� ȢԇɁƺƺƃɰȈɁȶ� ɥɁʍɨ�
tous de rencontrer les fournisseurs titulaires 
ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�ǁǋȴɁȶɰӸ
ɽɨƃɽȈɁȶɰӗ� ǁǉ� ǁǋƺɁʍʤǉɨɽǉɰ� ǁǉ� ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�
ɨǋǹǋɨǉȶƺǉɰ� ǉɽ� ɽǉȶǁƃȶƺǉɰ� ƺʍȢȈȶƃȈɨǉɰӗ� ȴƃȈɰ�
ƃʍɰɰȈ�ǁԇƃɰɰȈɰɽǉɨ�ƥ�ǁǉɰ�ɽƃƹȢǉɰ�ɨɁȶǁǉɰ�ǉɽ�ƺɁȶǹǋӸ
ɨǉȶƺǉɰ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ƃƺȃƃɽɰӗ�Ȣƃ�ɰƃȶɽǋ�ɥƃɨ�Ȣǉ�
bien manger ou encore le développement 
ǁʍɨƃƹȢǉӝ

PɁʍɨ�ƺȢɄɽʍɨǉɨ�ƺǉɰ�ǁǉʍʯ�ȚɁʍɨȶǋǉɰӗ�ʍȶ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�
ȶƃɽȈɁȶƃȢ� ǁǉ� ȃƃȴƹʍɨǼǉɨ� ǉȶ� ǹɁɁǁɽɨʍƺȟ� ɰʍɨ�
le parvis du Centre des congrès Prouvé de 
Çƃȶƺʰ�ƃ�ʤʍ�ʍȶǉ�Țǉʍȶǉ�ƃɥɥɨǉȶɽȈǉ�ǁʍ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�
PɁȈɽȈǉɨɰ�ɨǉȴɥɁɨɽǉɨ�Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɥɨȈʯӝ

UN PARTENARIAT RENOUVELÉ  
AVEC LES UNIVERSITÉS

Dƃȶɰ� Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�ƺɁȢȢɁɧʍǉ�ƃȶȶʍǉȢ�ǁǉ� Ȣƃ�CɁȶǹǋɨǉȶƺǉ�ǁǉɰ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋӗ�ƺɁȶɰƃƺɨǋ�ǉȶ�
їѕіћ�ƥ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉ�ƺƃȴɥʍɰӗ�ʍȶ�ƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢƃȶɽ�Ȣƃ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�Ȣƃ�CPĩ�ƃ�
ǋɽǋ�ɰȈǼȶǋӗ�ƃɥɨǧɰ�ǁԇȈȶɽǉȶɰǉɰ�ǁȈɰƺʍɰɰȈɁȶɰ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ�ɨǋɰǉƃʍʯ�ɽȃǋȴƃɽȈɧʍǉɰ�ǁǉ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢɰ�
ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ӯƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢɰ�
ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋӗ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ǁǉ�ɰƃȶɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǁԇƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɥȃʰɰȈɧʍǉɰ�ǉɽ�
ɰɥɁɨɽȈʤǉɰӗ�ǉɽƺӝӰӝ

CɁȴȴǉ� Ȣǉ� ɨƃɥɥǉȢȢǉ� ȢԇȈȶɽɨɁǁʍƺɽȈɁȶ� ǁǉ� ƺǉɽ� ƃƺƺɁɨǁӗ� Ȣƃ� ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ� ǉȶɽɨǉ� Ȣǉ� CȶɁʍɰ� ǉɽ� Ȣƃ� CPĩ�
ƺɁȶƺǉɨȶǉ�ƃʍɰɰȈ�ƹȈǉȶ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉɽ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉ�ƺƃȴɥʍɰӗ�Ȣƃ�ǁǋȴɁƺɨƃɽȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ɰɁȶ�ƃɽɽɨƃƺɽȈʤȈɽǋ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢǉ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ƺɁȴɥɽǉ�ǁǉɰ�ǉȶȚǉʍʯ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉȴǉȶӸ
ɽƃʍʯ�ǉɽ�Ȣǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢ�ǁʍɨƃƹȢǉӝ

Jean Kokinakis
Chef de cuisine  
au Crous Lorraine

Ce que je retiendrai à propos de Campus 
Cook, c’est le challenge pour la préparation 
du repas de gala. Nous avons eu un délai 
assez court pour cette réalisation. Cela 
m’a permis de constater que le réseau des 
œuvres fonctionnait très bien. La rencontre 
avec les collègues m’a apporté beaucoup, 
humainement et professionnellement. 
Nous avons réalisé un repas de gala sur 
deux sites différents, et constaté que le 
travail en équipe est ce qui fonctionne 
le mieux. De plus, cela nous change du 
travail de tous les jours. Nous avons ravi les 
papilles de nos convives lors de ce dîner 
inaugural sur deux sites différents. Je me 
sens fier d’y avoir participé.
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Lǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�CPĩ�Ɂȶɽ�ƺɁȶƽʍ�ƺǉɽ�ƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�ƺɁȴȴǉ�ȢԇǉʯɥɨǉɰɰȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤɁȢɁȶɽǋ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ɥƃɨɽƃǼǋǉ�
ǁԇƃƺɽǉʍɨɰ�ǁǉɰ�ƺƃȴɥʍɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉɰӗ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ƺɁȴȴǉ�Ȣƃ�ɥɨǋɰǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁԇʍȶ�ǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁԇɁʍɽȈȢɰ�
ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ƃʍʯ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰ�ǉɽ�ƃʍʯ�CɨɁʍɰ�ǁԇȈȶɽǉȶɰȈˎǉɨ�Ȣǉʍɨɰ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰ�ȢɁƺƃʍʯӗ�ɰǉȢɁȶ�ɧʍƃɽɨǉ�ƃʯǉɰԞӖ
�ƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈɨ�Ȣǉɰ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰ�ǉɽ�CɨɁʍɰԞӢ
�ƃɰɰʍɨǉɨ�ʍȶ�ȴǉȈȢȢǉʍɨ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ǼȢɁƹƃȢ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉʍɨ�ǁȈʤǉɨɰȈɽǋԞӢ
�ƃǁƃɥɽǉɨ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƃʍʯ�ƹǉɰɁȈȶɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺɁȴȴʍȶƃʍɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉԞӢ
�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉ�ƺƃȴɥʍɰӝ

UNE MOBILISATION MAJEURE POUR 
ASSURER LE PASSAGE À LA GESTION 
BUDGÉTAIRE ET COMPTABLE PUBLIQUE

Lǉ�ɥƃɰɰƃǼǉ�ɥȢǉȈȶ�ǉɽ�ǉȶɽȈǉɨ�ƥ� Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ƹʍǁǼǋɽƃȈɨǉ�ǉɽ�ƺɁȴɥɽƃƹȢǉ�ɥʍƹȢȈɧʍǉ�ӯ{9CPӰ�ǉɰɽ�ȴȈɰ�ǉȶ�
ɣʍʤɨǉ�ƃʍ�іer�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ�ɥɁʍɨ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ
Lԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӗ�ƃȶȶǋǉ�ɽɨƃȶɰȈɽɁȈɨǉӗ�ƃ�ƺɁȶǁʍȈɽ�ƥ�ʍȶǉ�ȴɁƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ǽɨƃȶǁǉ�ƃȴɥȢǉʍɨ�ǁǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�
ǁʍ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ� ӯњј�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ� ȈȴɥȢȈɧʍǋǉɰӰ�ƃˎȶ�ǁǉ�ɥɨǋɥƃɨǉɨ�ƺǉɽɽǉ�
ƹƃɰƺʍȢǉӗ�ɽƃȶɽ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɥȢƃȶ�ǁǉɰ�ɰʰɰɽǧȴǉɰ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ӯќ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋǉɰӰ�ɧʍǉ�
ǁǉ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁǉɰ�ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�ɨǧǼȢǉɰ�ǉɽ�ɥɨɁƺǋǁʍɨǉɰӗ�ǉɽ�ƺǉ�ǁƃȶɰ�ʍȶ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉȴǉȶɽ�ɥƃɨɽȈƺʍӸ
ȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ƺɁȴɥȢǉʯǉ�ƺɁȴɥɽǉ�ɽǉȶʍ�ǁǉ�Ȣƃ�ȶƃɽʍɨǉ�ǁǉ�ȶɁɰ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ȴƃɨƺȃƃȶǁǉɰ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣԇǉȶɽɨǋǉ�ǉȶ�
ʤȈǼʍǉʍɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǹƃƺɽʍɨǉɰ�ǉȶ�ɥƃɨƃȢȢǧȢǉӝ
Ýʍɽɨǉ� ȢԇȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽ� ˎȶƃȶƺȈǉɨ�ȴƃȚǉʍɨ� ɨǋƃȢȈɰǋ� ӯіӗѝ�Ã�ԦӰӗ� Ȣƃ� ȢɁʍɨǁǉ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ� Ȣƃ� ƹƃɰƺʍȢǉ�
ɰԇǉɰɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ɽɨƃǁʍȈɽǉ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍɰǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ӯіԞѕњѕ�ƃǼǉȶɽɰ�
ǹɁɨȴǋɰ�ǉȶ�ɥɨǋɰǉȶɽȈǉȢӰӗ�ǉɽ�ǁԇƃƺɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�ȴʍȢɽȈɥȢǉɰ�ǉɽ�ȈȶȶɁʤƃȶɽǉɰ�ӯǹɁȈɨǉ�ƃʍʯ�ɧʍǉɰӸ
ɽȈɁȶɰӗ�ƺȃǉƺȟ�ȢȈɰɽӗ�ˎƺȃǉɰ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰӗ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ʥǉƹȈȶƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ɽʍɽɁɨȈǉȢɰӰӝ
Lǉɰ�ǉǹǹɁɨɽɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤǉȴǉȶɽ�ɨǋƃȢȈɰǋɰ�Ɂȶɽ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁԇɁɥǋɨǉɨ� Ȣƃ�ƹƃɰƺʍȢǉ�ƥ� Ȣƃ�ǁƃɽǉ�ɥɨǋʤʍǉ�ǉɽ�ǁԇɁʍʤɨȈɨ�
ȢԇǉʯǉɨƺȈƺǉ� їѕіќ� ǉȶ�ȴɁǁǉ�{9CPӝ� PɁʍɨ� ƃʍɽƃȶɽӗ� Ȣǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ� ȈȴɥɁɨɽƃȶɽǉɰ�ɧʍȈ� ɰʍƹɰȈɰɽǉȶɽ� ǉȶ� ƺǉ�
ɥɨǉȴȈǉɨ� ɽɨȈȴǉɰɽɨǉ� їѕіќӗ� ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ� Ȣƃ� ˎȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽɰ� ȈȶǹɁɨȴƃɽȈɧʍǉɰ�ɥɁʍɨ� Ȣǉɰ�
ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ� ǉɽ� Ȣƃ� ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ� ƺɁʍɨƃȶɽ� їѕіќӗ� ȶǋƺǉɰɰȈɽǉȶɽ� ʍȶǉ� ƃɰɰȈɰɽƃȶƺǉ� ǉɽ� ʍȶǉ�
ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�ǁǉȶɰǉɰӗ� ƃˎȶ�ǁǉ�ƺɁȶɽȈȶʍǉɨ� ƥ� ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁƃȶɰ� Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�
ǉǹǹǉƺɽȈʤǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǋǹɁɨȴǉ�ƹʍǁǼǋɽƃȈɨǉ�ǉɽ�ƺɁȴɥɽƃƹȢǉ�ɥʍƹȢȈɧʍǉӝ
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DES MISSIONS RENOUVELÉES ET ÉLARGIES 
POUR LE RÉSEAU DES ŒUVRES

Lǉ� ǁǋƺɨǉɽ� ȶմ�їѕіћӸіѕљї� ǁʍ� їў�ȚʍȈȢȢǉɽ� їѕіћ� ɨǉȢƃɽȈǹ� ƃʍʯ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ� ǉɽ� ƥ� ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�
ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢǉɨӗ�ɥɨǋƺȈɰǉɨ�ǉɽ�ǋȢƃɨǼȈɨ�Ȣǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�
ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁԇǉʯǉɨƺȈƺǉ�ǁǉ�ƺǉɰ�ǁǉɨȶȈǧɨǉɰӗ�ǉɽ�ƺǉ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�ɽɨǉȶɽǉ�ƃȶɰ�ƃɥɨǧɰ�Ȣǉ�ǁǋƺɨǉɽ�ǁʍ�њ�ȴƃɨɰ�іўѝќӗ�
ǁǉʤǉȶʍ�Ȉȶƃǁƃɥɽǋ�ƃʍ�ƺɁȶɽǉʯɽǉ�ȈȶɰɽȈɽʍɽȈɁȶȶǉȢ�ǉɽ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǉɽ�ƃʍ�ɥɨɁȚǉɽ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�
ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ɰƺɁȢƃȈɨǉɰӝ

Lǉ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ǁǋƺɨǉɽ�ƃɰɰʍɨǉ�ƃȈȶɰȈ�Ȣƃ�ɨǉƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ȚʍɨȈǁȈɧʍǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰӗ�ɧʍȈ�ɨǋʍȶȈɽ�Ȣǉɰ�
їѝ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�ɥɨǋƺȈɰǉ�ɰǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǉȶ�ƺɁȃǋɨǉȶƺǉ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�ȢɁȈ�ɥɁʍɨ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋӸ
ɨȈǉʍɨ�ǉɽ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǁǉ�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіј�ǉɽ�ǋȢƃɨǼȈɽ�ǉʯɥȢȈƺȈɽǉȴǉȶɽ�ɰǉɰ�ɥʍƹȢȈƺɰ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�
ƃʍʯ�ƃɥɥɨǉȶɽȈɰӣƃȢɽǉɨȶƃȶɽɰӗ�ƃʍʯ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ǉɽ�ƥ� Ȣƃ�ƺɁȴȴʍȶƃʍɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�
ǁƃȶɰ�ɰɁȶ�ǉȶɰǉȴƹȢǉӝ

William Marois
Recteur de Nantes

Les Crous : une contribution essentielle  
à l’égalité des chances

Dans la foulée du « Comité supérieur en 
faveur des étudiants », fondé en 1936 par 
le ministre Jean Zay, les Crous sont créés 
en 1947 et deviennent des établissements 
publics à caractère administratif en 1955.
Dans une académie, le Crous contribue 
à l’égalité des chances en permettant à 
nombre de jeunes de s’engager et de  
réussir leurs études supérieures.
Ainsi, la contribution des Crous est 
essentielle de quatre points de vue :
1. Les Crous offrent une possibilité de 
logement financièrement abordable aux 
jeunes qui n’ont pas la chance de disposer 
de la filière de leur choix là où ils vivent.
Ainsi les jeunes de milieu rural ou de 
petites villes peuvent-ils faire des études 
universitaires tandis que ceux des villes 
disposant d’une offre universitaire limitée 
peuvent élargir la palette de leurs choix.

2. Les Crous contribuent à une alimentation 
équilibrée des étudiantes et étudiants à des 
tarifs sociaux. Les restaurants universitaires 
ont très rapidement eu le souci de 
propositions diversifiées et de qualité dans 
l’optique du Plan National Nutrition Santé.
3. Les Crous gèrent, depuis la rentrée 1995, 
les bourses d’études via le dossier  
social de l’étudiant et leur réseau  
d’assistant(e)s sociaux et sociales est à 
l’écoute des étudiants rencontrant des 
difficultés de tous ordres pour les aider  
à trouver des solutions adaptées.
4. Au-delà, les Crous œuvrent aussi 
sur le champ de la culture et des 
relations internationales et soutiennent 
l’engagement et les initiatives étudiantes.
Nombre de diplômés de l’enseignement 
supérieur issus de familles pauvres ou 
modestes ou n’habitant pas dans des villes 
universitaires n’auraient pu accéder aux 
études supérieures sans les « services aux 
étudiants » des Crous, sans le travail réalisé 
avec engagement par l’ensemble des 
personnels, sans leur sens de l’écoute et 
leurs conseils.
Alors oui, les Crous et leurs personnels 
sont un facteur essentiel pour l’égalité des 
chances et la réussite des étudiants.
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Lǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ɰɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ɨǉȶǹɁɨƺǋǉɰ�ǉɽ�ǁǋɽƃȈȢȢǋǉɰӗ�ƃˎȶ�ǁǉ�ƺɁȶǹɁɨɽǉɨ�ɰƃ�ƺƃɥƃƺȈɽǋ�ƥ�
ƃɰɰʍɨǉɨ�ʍȶ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ǉǹǹǉƺɽȈǹ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӝ�{ƃɨƃȶɽ�ǁʍ�ɥȈȢɁɽƃǼǉӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺɁȃǋɰȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇɁɥɽȈȴȈɰƃɽȈɁȶ�
ǁǉɰ�ȴɁʰǉȶɰ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӗ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ʤɁȈɽ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɰǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�
ǋƺɁȶɁȴȈɧʍǉ�ǉɽ�ˎȶƃȶƺȈǉɨ�ɨǉȶǹɁɨƺǋǉɰ�ӯɨǋɥƃɨɽȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȴɁʰǉȶɰӗ�ǁȈƃȢɁǼʍǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶӗ�ƃȶƃȢʰɰǉ�ǁǉɰ�
ɥȢƃȶɰ�ɥȢʍɨȈƃȶȶʍǉȢɰ�ǁԇȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽӰ�ǉɽ�ɰǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�Ą��ȴȈǉʍʯ�ǹɁɨȴƃȢȈɰǋǉɰ�ӯǁȈƃȢɁǼʍǉ�
ɰɁƺȈƃȢ�ƃʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǉɽ�ɨǉɰɥǉƺɽ�ǁʍ�ɥȢƃǹɁȶǁ�ǁԇǉȴɥȢɁȈɰӗ�ƃȶƃȢʰɰǉ�ǁǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹɰ�ǁԇǉȴӸ
ɥȢɁȈɰ�ǁǉ�CɨɁʍɰӰӝ

Eȶˎȶӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰɁȶɽ�ǉʯɥȢȈƺȈɽǉȴǉȶɽ�ƺȃƃɨǼǋɰ�ǁԇƃɰɰʍɨǉɨ�Ȣƃ�ǁǋƺȢȈȶƃȈɰɁȶ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�
ȶƃɽȈɁȶƃȢǉ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӗ�ǉȶ�ɥɨɁɥɁɰƃȶɽ�ǉɽ�ǉȶ�ȴǉɽɽƃȶɽ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�Ȣǉɰ�ɥɨǉɰɽƃɽȈɁȶɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ɥɨɁɥɨǉɰ�ƥ�ƃȴǋȢȈɁɨǉɨ�Ȣǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǉɽ�ǁԇǋɽʍǁǉɰӗ�ǉɽ�ɰɁȶɽ�ƃɰɰɁƺȈǋɰ�ƥ�ȢԇǋȢƃƹɁɨƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�
ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁǉɰ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ǁǉ�ɰȈɽǉ�ǁǋˎȶȈɰ�ƥ�ȢԇƃɨɽȈƺȢǉ�Lӝ�ќіѝӸљӝ

DE NOUVEAUX ÉLUS ÉTUDIANTS  
AUX CONSEILS D’ADMINISTRATION  
DES CROUS ET DU CNOUS

Lǉɰ� ǋȢǉƺɽȈɁȶɰ� ǁǉɰ� ȶɁʍʤǉƃʍʯ� ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽɰ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ƃʍʯ� ƺɁȶɰǉȈȢɰ� ǁԇƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ�
CɨɁʍɰӗ� ȴɁȴǉȶɽ� ȈȴɥɁɨɽƃȶɽ� ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ� ǁǋȴɁƺɨƃɽȈɧʍǉ� ǁʍ� ɨǋɰǉƃʍӗ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ǁǋɨɁʍȢǋǉɰ� ǉȶɽɨǉ� Ȣǉ�
ѝ�ǉɽ� Ȣǉ�їљ�ȶɁʤǉȴƹɨǉ�їѕіћӝ�PɁʍɨ�ƺȃƃɧʍǉ�CɨɁʍɰӗ�ќ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǋȢʍɰ� ɨǉȚɁȈǼȶǉȶɽ�ƃȈȶɰȈ� Ȣǉɰ� іќ�ƃʍɽɨǉɰ�
ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽǉʍɨɰӝ

Le taux de participation national en 2016  
s’élève à 7,46 % (- 1,06 % par rapport à 
2014).

Listes Nombre d'élus

« Bouge ton Crous » + AFGES 
(FAGE) 76

UNEF 66

UNI-Met 12

InterAssocs 5

Crous ensemble 5

Autres listes ayant obtenu  
moins de 5 élus chacune 32

Total 196

La campagne électorale a été précédée 
ǁԇʍȶǉ� ƺƃȴɥƃǼȶǉ� ȶƃɽȈɁȶƃȢǉ� ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�
ǉȶ�ȢȈǉȶ�ƃʤǉƺ�Ȣǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�ɽʍɽǉȢȢǉӝ
Lǉɰ�іўћ�ǋȢʍɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǉȶɰʍȈɽǉ�
ǋȢʍ� Ȣǉ� јі�ȚƃȶʤȈǉɨ� їѕіќ� Ȣǉɰ� ѝ� ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ƃʍ� CɁȶɰǉȈȢ� ǁԇƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈɁȶ� ǁʍ�
CȶɁʍɰӗ�ɰɁȈɽ�њ�ǋȢʍɰ�yƃǼǉ�ǉɽ�ј�ǋȢʍɰ�ĩȶǉǹӝ

Claudine Mercier
Service vie de 
l’étudiant au Crous 
d’Orléans-Tours

Je travaille à la Maison de l’étudiant sur 
le campus d’Orléans. Référente pour La 
Clé, Lokaviz et Jobaviz, j’ai en charge toute 
l’année l’accueil individuel des étudiants 
étrangers. Je gère également les affectations 
des doctorants de nationalité étrangère pour 
l’université. Cette année, une part importante 
de mon travail a été consacrée aux élections 
étudiantes au Conseil d’administration. 
C’est la première fois que j’assurais toute la 
logistique de l’événement sur Orléans : de la 
préparation en amont jusqu’à la réception 
des bulletins de vote. Je me suis sentie très 
entourée durant cette mission par ma chef 
de service et les proches collaborateurs. 
J’ai eu un grand soulagement à la fin de la 
journée lorsque tous les bulletins de vote ont 
été dépouillés dans de bonnes conditions, 
signe que cette mission a été menée à bien 
(sourire).
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LES BOURSES 2016-2017

Les bourses sur critères sociaux

'� Ȣƃ� ɨǉȶɽɨǋǉ� їѕіћӗ� і�іїѝԞјљћ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ� ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉ� Ɂȶɽ� ǋɽǋ� ǉȶɨǉǼȈɰɽɨǋǉɰӗ� ƺɁȶɽɨǉ� і�іѕѝԞќїќ� ƥ� Ȣƃ�
ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіњӗ�ɰɁȈɽ�ʍȶǉ�ȃƃʍɰɰǉ�ǁǉ�іӗќќ�Ր�ӯԸ�іўԞћіў�ǁɁɰɰȈǉɨɰӰӗ�ƺɁȶǁʍȈɰƃȶɽ�ƥ�ʍȶǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ɥƃɨƃȢȢǧȢǉ�
ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӗ�ɧʍȈ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�ћўјԞќѕѝ�ƃʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ�ӯԸ�іӗћњ�Ր�ǉȶ�ʍȶ�ƃȶӰӝ

Instructions des dossiers au 31 décembre 2016

Année Dossiers traités Écart Total demandes Écart

2015-2016 ўќіԞћѕј іԞѕљјԞїўѝ

2016-2017 974 002 + 2 399 (+ 0,24 %) 1 050 955 + 7 657 (+ 0,73 %)

Évolution du nombre de boursiers

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

595 229

621 393

632 084

645 321

664 155

682 447

693 708

Ýʍɽɨǉ�Ȣǉɰ�ǋƺȃǉȢɁȶɰ�ƺɨǋǋɰ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіј�ӵ�ǋƺȃǉȢɁȶ�ѕ�ƹȈɰ�ƃʍ�ƹǋȶǋˎƺǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉɰ�ƺȢƃɰɰǉɰ�
ȴɁʰǉȶȶǉɰ�ƃʍʯ�ɨǉʤǉȶʍɰ�ȴɁǁǉɰɽǉɰ�ǉɽ�ǋƺȃǉȢɁȶ�ќ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ȣǉɰ�ɥȢʍɰ�ǁǋǹƃʤɁɨȈɰǋɰ�Ӹӗ�Ȣǉ�ǼɁʍʤǉɨӸ
ȶǉȴǉȶɽ�ƃ�ȈȶɽǋǼɨǋ�Ȣǉɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǋƺȃǉȢɁȶ�ѕ�ƥ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕƹȈɰ�ƥ�ƺɁȴɥɽǉɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіћӗ�ƺǉ�ɧʍȈ�
ƺɁȶǁʍȈɽ�љѕԞћњћ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ƥ�ƹǋȶǋˎƺȈǉɨ�ǁʍ�ʤǉɨɰǉȴǉȶɽ�ǁԇʍȶǉ�ƹɁʍɨɰǉ�ƥ�ƺǉ�ɽȈɽɨǉԞӖ

��ƃʍ�јі�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћӗ�ɥɁʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�їѕіћӸїѕіќӗ�їњўԞїѝњ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈǉȶɽ�ǁǉ�
ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕƹȈɰ�ƺɁȶɽɨǉ�їіѝԞћїў�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћ�ӯԸ�іѝӗћ�ՐӰԞӢ
��ƥ�ƺǉɽɽǉ�ȴǓȴǉ�ǁƃɽǉӗ�ɥɁʍɨ�їѕіћӸїѕіќӗ�Ɂȶ�Ɂƹɰǉɨʤǉ�ʍȶǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹǋȶǋӸ
ˎƺȈƃȈɨǉɰ�ǁǉ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ќ�ӯǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ȣǉɰ�ɥȢʍɰ�ǁǋǹƃʤɁɨȈɰǋɰӰԞӖ�њѝԞѝќѝ�ƺɁȶɽɨǉ�њќԞљћї�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћ�ɰɁȈɽ�
Ը�іԞљіћ�ӯԸ�їӗљћ�ՐӰӝ

Lǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥƃʍʯ�ȴɁɽȈǹɰ�ǁǉ� ɨǉȚǉɽɰ� ӯііјԞїќњ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ƃʍ� ɽɁɽƃȢӰ� ɰɁȶɽ� Ȣƃ�ȶɁȶӸǋȢȈǼȈƹȈȢȈɽǋ�ƃʍ� ɨǉǼƃɨǁ�ǁʍ�
ƹƃɨǧȴǉ�ӯќљԞћіј�ǁɁɰɰȈǉɨɰӰӗ� Ȉȶɰʍǹˎɰƃȶƺǉ�ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ƺɨǋǁȈɽɰ� ӯіљԞњѝќ�ǁɁɰɰȈǉɨɰӰӗ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȶɁȶ�
ȃƃƹȈȢȈɽǋǉɰ�ӯћԞѕѝі�ǁɁɰɰȈǉɨɰӰ�ǉɽ�ƺɨȈɽǧɨǉ�ǁǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢȈɽǋ�ӯіѕԞњѝі�ǁɁɰɰȈǉɨɰӰӝ

Mise en paiement

'� Ȣƃ�ǁǉȴƃȶǁǉ�ǁǉ� Ȣƃ�ȴȈȶȈɰɽɨǉ�ǁǉ� ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ�ǁǉ� ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ�
Ąǉƺȃǉɨƺȃǉӗ� Ȣǉ�ʤǉɨɰǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ƃ�ǋɽǋ�ɨǋƃȢȈɰǋ�ǁǧɰ� Ȣǉ�ȴɁȈɰ�ǁԇƃɁʐɽ�ǁƃȶɰ� ȢԇƃƺƃǁǋȴȈǉ�ǁǉ�Lƃ�
ĄǋʍȶȈɁȶӗ�ƃʍ�ȢȈǉʍ�ǁԇʍȶ�ʤǉɨɰǉȴǉȶɽ�ǉȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉӝ�CǉȢƃ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁԇƃȈǁǉɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǁǉ�
ƺǉɽɽǉ�ƃƺƃǁǋȴȈǉ�ƥ�ȴȈǉʍʯ�ǹƃȈɨǉ�ǹƃƺǉ�ƥ�Ȣǉʍɨɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ�ɨǉȶɽɨǋǉӝ
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Lǉɰ� CɨɁʍɰ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ȴɁƹȈȢȈɰǋɰ� ƺǉɽɽǉ� ƃȶȶǋǉ� ǉȶƺɁɨǉӗ� ɥɁʍɨ� ȴǉɽɽɨǉ� ǉȶ� ɥƃȈǉȴǉȶɽ� ʍȶ� ȴƃʯȈȴʍȴ�
ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉɰ� ɥɁʍɨ� Ȣǉ� ɥɨǉȴȈǉɨ�ȴɁȈɰ� ǁǉ� Ȣƃ� ɨǉȶɽɨǋǉ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� їѕіћӸїѕіќӝ� Lǉɰ� ɥɨǉȴȈǧɨǉɰ�ȴȈɰǉɰ�
ǉȶ� ɥƃȈǉȴǉȶɽ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ƃȈȶɰȈ� ǉǹǹǉƺɽʍǋǉɰ� ǁǧɰ� Ȣǉ� ѝ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉӝ� Aʍ� јѕ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ� їѕіћӗ� ʍȶ� ɽɁɽƃȢ�
ǁǉ� њѕљԞњњћ� ƹɁʍɨɰǉɰ� ƃʤƃȈɽ� ǋɽǋ� ʤǉɨɰǋǉɰӗ� ƺɁȶɽɨǉ� љѝќԞќўї� ɥƃȈǉȴǉȶɽɰ� Ȣǉ� јѕ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ� їѕіњ� 
ӯԸ�іћԞќћљ�ɥƃȈǉȴǉȶɽɰ�ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ɰɁȈɽ�Ը�јӗљљ�ՐӰӝ
Aʍ�јі�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћӗ�ʍȶ�ɽɁɽƃȢ�ǁǉ�ћўіԞќјљ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ƃ�ǋɽǋ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɥƃȈǉȴǉȶɽӗ�ǁɁȶɽ�іїјԞѝљљ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�
ɨǋǼȈɁȶ��ȢǉӸǁǉӸyɨƃȶƺǉӝ
Lǉɰ�ƺƃȴɥƃǼȶǉɰ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉƺɁȶǁʍȈɽǉɰ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӗ�ǉȶ�ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�EȢȢǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ȴǉȶǋǉɰ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ɁʍɽȈȢɰ�ƺȢƃɰɰȈɧʍǉɰ�ӯƃǹˎƺȃǉɰӗ�ːʰǉɨɰӗ�ǼʍȈǁǉ�DɁɰɰȈǉɨ�ɰɁƺȈƃȢ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽӗ�ǉɽƺӝӰ�ȴƃȈɰ�ʍȶǉ�ȢƃɨǼǉ�ɥȢƃƺǉ�ƃ�ǋɽǋ�ǹƃȈɽǉ�ƥ�Ȣƃ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�on-lineӗ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ɰȈɽǉɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɽ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɨǋɰǉƃʍʯ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ɨǉȢƃȶƺǉɰ�ɥƃɨ�ȴƃȈȢȈȶǼ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǁǉɰ�
ƃȶȶǋǉɰ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉɰӝ

Plateformes téléphoniques et mails pour améliorer la qualité de service

ĩȶ�ǉǹǹɁɨɽ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨ�ƃ�ǋɽǋ�ɨǋƃȢȈɰǋ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉӝ�PɁʍɨ�ȴȈǉʍʯ�ɰԇɁɨǼƃȶȈɰǉɨ�ǹƃƺǉ�
ƃʍʯ�ȈȶɽǉɨɨɁǼƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁǉɰ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉɰ�ǁǋǁȈǋǉɰӝ�Pƃɨ�
ǉʯǉȴɥȢǉӗ�ƃʍ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�CȢǉɨȴɁȶɽӸyǉɨɨƃȶǁӗ�ʍȶǉ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉ�Ǽǧɨǉ�Ȣǉɰ�ƃɥɥǉȢɰ�ɽǋȢǋɥȃɁȶȈɧʍǉɰ�ɨǉƽʍɰ�
ƥ�CȢǉɨȴɁȶɽӸyǉɨɨƃȶǁӗ�{ɨǉȶɁƹȢǉӗ�LʰɁȶ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�AȈʯӸÃƃɨɰǉȈȢȢǉӸAʤȈǼȶɁȶ�ǉɽ�ÇȈƺǉӝ�Lǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�LʰɁȶ�
ɥɨǉȶǁ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉӗ�ɧʍƃȶɽ�ƥ�ȢʍȈӗ�Ȣƃ�ɨǋɥɁȶɰǉ�ƃʍʯ�ȴƃȈȢɰӝ
Dƃȶɰ�Ȣǉ�ȴǓȴǉ�ǉɰɥɨȈɽӗ�ʍȶǉ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉ�ɽǋȢǋɥȃɁȶȈɧʍǉ�ǁʍ�Ǽɨƃȶǁ�Eɰɽӗ�ȈȴɥȢƃȶɽǋǉ�ƥ�SɽɨƃɰƹɁʍɨǼӗ�ƃ�ǋɽǋ�
ƺɨǋǋǉ�ǉɽ�ƺɁȶƺǉɨȶǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�SɽɨƃɰƹɁʍɨǼӗ�ĄǉȈȴɰӗ�LɁɨɨƃȈȶǉӗ�DȈȚɁȶ�ǉɽ�9ǉɰƃȶƽɁȶӝ�ĩȶǉ�ƃʍɽɨǉ�ǉʯȈɰɽǉ�
ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�ÇƃȶɽǉɰӸPƃʰɰӸǁǉӸȢƃӸLɁȈɨǉ�ǉɽ�ĄǉȶȶǉɰӸ9ɨǉɽƃǼȶǉ�ƃʤǉƺ�ʍȶǉ�ȈȴɥȢƃȶɽƃɽȈɁȶ�ƥ�Ąǉȶȶǉɰӝ�
Lǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�PƃɨȈɰ�ƃ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǋ�ʍȶǉ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉ�ǁǋǁȈǋǉ�ƃʍʯ�ɨǋɥɁȶɰǉɰ�ɽǋȢǋɥȃɁȶȈɧʍǉɰ�ǉɽ�ȴƃȈȢɰ�ƃʍ�
ɽȈɽɨǉ�ǁǉɰ�ɽɨɁȈɰ�CɨɁʍɰ�ǹɨƃȶƺȈȢȈǉȶɰӗ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ǁǉ�ɥƃɰɰǉɨ�ǁǉ�ј�Ր�ɥɨǋƺǋǁǉȴȴǉȶɽ�ƥ�јѕ�Ր�ƃʍȚɁʍɨǁԇȃʍȈ�
ǁǉ�ǁǋƺɨɁƺȃǋɰ�ɽǋȢǋɥȃɁȶȈɧʍǉɰӝ
Eȶˎȶӗ� ʍȶǉ� ɨǋɥɁȶɰǉ� ƃʍʯ�ȴƃȈȢɰ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ǉɰɽ� ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ� ɥɁɰɰȈƹȢǉ� ƥ� ɽɨƃʤǉɨɰ� Ȣǉɰ� ǹɁɨȴʍȢƃȈɨǉɰ�
ɥɨǋɰǉȶɽɰ�ǁƃȶɰ�ӿ�ȴǉɰɰǉɨʤȈƺǉɰ�Ԁ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɰȈɽǉ�ǉɽʍǁȈƃȶɽӝǼɁʍʤӝǹɨӝ
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Muriel 
Haller-Dudick
Superviseur plateforme 
téléphonique au 
service des étudiants 
du Crous de Strasbourg

L’événement marquant de l’année 2016
a été mon arrivée en mars au sein du 
Crous de Strasbourg. J’ai été recrutée 
pour administrer la plateforme de service 
téléphonique aux étudiants pour la gestion 
de leurs dossiers de bourses universitaires. 
Cette plateforme qui s’adresse aux 
étudiants des académies de Besançon, 
Dijon, Lorraine, Reims et Strasbourg a été 
élargie aux académies d’Amiens et Lille à 
compter du 1er janvier 2017.
Mon expérience et ma connaissance 
des centres d’appels et du domaine de 
la formation m’ont permis de participer 
au déploiement de ce projet novateur 
et structurant initié par le Crous de 
Strasbourg. L’objectif est de fournir un 
service supplémentaire et de qualité 

aux étudiants qui font une demande de 
bourse en proposant une aide en ligne à 
la création, au suivi et à la compréhension 
de leur dossier et de répondre à toutes les 
questions relatives à ce dossier.
La valeur ajoutée de ce service se traduit 
à plusieurs niveaux. La plateforme de 
service crée des nouveaux emplois. Les 
téléconseillers sont des jobs étudiants 
rémunérés par les Crous : des étudiants 
qui travaillent au service des étudiants. 
La plateforme améliore la gestion du 
dossier de demande de bourse ; la gestion 
en ligne permet aux gestionnaires de se 
consacrer au traitement des dossiers, 
et d’apporter leur valeur ajoutée sur les 
cas complexes. C’est à titre personnel 
un véritable challenge, celui de réussir à 
installer cette activité, de capitaliser sur 
les compétences de toutes les équipes (vie 
étudiante, services sociaux, ressources 
humaines, système d’information...).
En somme, bien plus qu’un standard 
téléphonique, mais un véritable « front 
office » offrant un service à l’usager ayant 
vocation à évoluer et à se diversifier.

Généralisation de la dématérialisation du Dossier social étudiant (DSE)

¸a ǁématérialisation ǁu AČK ɥorte sur ɥlusieurs ʤoletsԞӖ en ǁireƺtion ǁes étuǁiants 
d’une part, avec l’envoi systématique du dossier et des réponses par courrier élec-
tronique, et, au niveau des services de gestion/instruction d’autre part, le personnel 
travaille désormais « sans papier », l’ensemble des pièces du dossier étant numérisé et 
accessible dans l’application de gestion Aglaé.
La généralisation de la dématérialisation dans toutes les académies pour la campagne 
AČK їѕіљӸїѕіњ a réɥonǁu effiƺaƺement auʯ oƹȚeƺtifs fiʯésӗ ɧui ʤisaient ƥ simɥlifier et 
oɥtimiser le traitement ǁes ǁossiers ainsi ɧuԇƥ faƺiliter la relation aʤeƺ lԇétuǁiant en 
réǁuisant les temɥs ǁe réɥonse ǁe faƽon signifiƺatiʤeӝ ¸a ǁématérialisation ǁe lԇaʤis 
fisƺal a fait lԇoƹȚet ǁԇun traʤail ƺommun aʤeƺ lԇaǁministration fisƺale et ǁes tests auront 
lieu sur toute la ƺamɥagne їѕіќ ɥour une mise en serʤiƺe ɥour la ƺamɥagne їѕіѝӝ
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Caroline Guyot
Adjointe au directeur 
de la vie étudiante au 
Crous de Reims

Je suis arrivée le 1er septembre 2015 au 
Crous de Reims en qualité de gestionnaire 
vie étudiante et depuis septembre 2016, ma 
fonction d’adjointe me donne de nouvelles 
responsabilités notamment avec la mise 
en place de la plateforme téléphonique 
Grand-Est.
Ce nouveau service proposé aux étudiants 
nous a permis d’optimiser notre travail. 
Tous les appels téléphoniques concernant 
les bourses sont orientés vers la plateforme, 

Les aides au mérite

LԇƃȈǁǉ�ƃʍ�ȴǋɨȈɽǉ�ƺɁȶɽȈȶǼǉȶɽǋǉ�ɰԇƃǁɨǉɰɰǉ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹƃƺȃǉȢȈǉɨɰ�ƃʰƃȶɽ�Ɂƹɽǉȶʍ�ʍȶǉ�ȴǉȶɽȈɁȶ�
ěɨǧɰ�9Ȉǉȶ�ӯɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ј�ƃȶɰ�ǁǉ�ȢȈƺǉȶƺǉӰӝ�PɁʍɨ�Ȣǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ƹƃƺȃǉȢȈǉɨɰ�їѕіњӗ�Ȣǉ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ƃȶȶʍǉȢ�ǁǉ�
ȢԇƃȈǁǉ�ƃʍ�ȴǋɨȈɽǉ�ǋɽƃȈɽ�ǁǉ�ўѕѕ�ǉʍɨɁɰӝ�Lǉ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ǁǉ�іԞѝѕѕ�ǉʍɨɁɰ�ǋɽƃȈɽ�ȴƃȈȶɽǉȶʍ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ƹƃƺȃǉӸ
ȢȈǉɨɰ�ǁǉɰ�ƃȶȶǋǉɰ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉɰӝ�Lǉ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ƺǉɰ�ƃȈǁǉɰ�ƃ�ɥɨɁǼɨǉɰɰǋ�ɨǋǼʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ƺǉɰ�ǁǉɨȶȈǧɨǉɰ�
ƃȶȶǋǉɰӗ�ǉɽ�ɰԇƃƺƺɨɁȍɽ�ƥ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ǉȶ�їѕіћӸїѕіќ�ƃʤǉƺ�їԞћљў�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰӗ�ɰɁȈɽ�Ը�ќӗљї�Րӝ

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 їѕіјӸїѕіљ їѕіљӸїѕіњ 2015-2016 
ї tauʯ

2016-2017 
ї tauʯ

Nombre 
d’aides  

au mérite
їѕԞњіі їјԞїѝї їњԞїўљ їћԞћћѕ јѕԞќћќ јјԞњњњ

јњ ћԞѝѕ Ӎ
ӯїјԞњњњ

ƥ іԞѝѕѕ ԦӰ

јѝԞќњќ ӍӍ
ӯіљԞѕѝѝ ƥ 
іԞѝѕѕ ԦӰ

Ӎ�ƃʍ�її�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћ
ӍӍ�ƃʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ

Gestion des Bourses des Formations Sanitaires et Sociales (BFSS)

Lƃ�ȶɁʍʤǉȢȢǉ�ɨǋǼȈɁȶ�ÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�ƃ�ǁǋƺȈǁǋ�ǁǉ�ƺɁȶˎǉɨ�ȢԇȈȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣǉ�ʤǉɨɰǉȴǉȶɽ�ǁǉ�9Ɂʍɨɰǉɰ�ǁǉɰ�
yɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�SƃȶȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�SɁƺȈƃȢǉɰ�ӯ9ySSӰ�ƃʍ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�CƃǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�ɧʍȈ�ǼǋɨƃȈɽ�ǁǋȚƥ�Ȣǉ�ǁȈɰɥɁӸ
ɰȈɽȈǹ�ǁǉɥʍȈɰ�їѕіѕ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɰǉʍȢǉ�9ƃɰɰǉӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉӝ

DǋɰɁɨȴƃȈɰӗ� ɽɁʍɽ�ǋȢǧʤǉ�Ɂʍ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ɧʍȈ�ɰɁʍȃƃȈɽǉ�ǁǋɥɁɰǉɨ�ʍȶǉ�ǁǉȴƃȶǁǉ�ǁǉ�ǁɁɰɰȈǉɨ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉ�
ɥɁʍɨ� ɰʍȈʤɨǉ� ʍȶǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ� ɰƃȶȈɽƃȈɨǉ� ǉɽ� ɰɁƺȈƃȢǉӗ� ǁɁȈɽ� ɰǉ� ɨǉȶǁɨǉ� ɰʍɨ� Ȣǉ� ɰȈɽǉ� ǁʍ� CɨɁʍɰ� ǁǉ� CƃǉȶӸ
ÇɁɨȴƃȶǁȈǉӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�ƺǉɰ�ˎȢȈǧɨǉɰ�ƃƺƺǧǁǉȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ɥȢʍɰ�ǹƃƺȈȢǉȴǉȶɽ�ƥ�Ȣƃ�ɽɁɽƃȢȈɽǋ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ǁʍ�CɨɁʍɰӗ�ɥɁʍɨ�ǁǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁԇǋɽʍǁǉɰ�ƃȴǋȢȈɁɨǋǉɰӝ

nous libérant ainsi plus de temps pour 
réaliser nos missions d’instruction des 
demandes des étudiants. Nous pouvons 
désormais garantir les délais de traitement 
de ces dossiers et gagner du temps pour 
répondre aux étudiants ayant besoin  
d’un accompagnement particulier. 
La plateforme assure un premier niveau 
de réponse. Si elle identifie des anomalies 
ou des problématiques plus complexes 
nécessitant notre intervention, nous 
sommes alertés immédiatement et 
pouvons résoudre le problème identifié 
dans les 48 heures.
Le temps libéré nous permet d’assurer un 
meilleur accueil physique dans nos locaux 
et de gagner en réactivité dans la réponse 
aux courriers électroniques.
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Aʤǉƺ�Ȣǉ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ɥǋɨȈȴǧɽɨǉ�ǉȶǼȢɁƹƃȶɽ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ĄǋǼȈɁȶ�ÇɁɨȴƃȶǁȈǉӗ�
Ȣǉɰ�ǉǹǹǉƺɽȈǹɰ�ƺʍȴʍȢǋɰ�ɰɁȶɽ�ƃʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�їԞіљў�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ�ƃʍ�јѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ�ƺǉ�ɧʍȈ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ�
ʍȶ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ʤǉɨɰǋǉɰ�ǁǉ�їԞќњѕԞѕѕѕ�Ԧ�ɥƃɨ�ȴɁȈɰӝ�LԇǉǹǹǉƺɽȈǹ�ǼȢɁƹƃȢ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɥɁʍɨ�ȢԇƃȶӸ
ȶǋǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁǉ�їѕіћӸїѕіќ�ȶԇǉɰɽ�ɥƃɰ�ǁǋˎȶȈɽȈǹ�ƥ�ƺǉ�ȚɁʍɨ�ӯȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќӰӗ�ȴƃȈɰ�ȈȢ�ɥɁʍɨɨƃȈɽ�ƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�
їԞњѕѕ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɽɁʍɽǉɰ�ɨǉȶɽɨǋǉɰ�ƺɁȶǹɁȶǁʍǉɰ�ǉɽ�ɽɁʍɽǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ƺɁȶǹɁȶǁʍǉɰ�ӯǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ɥɁɰɽӸ
ƹƃƺӗ� ȈȶǹɨƃӸƹƃƺ�ǉɽ�ɥƃɨƺɁʍɨɰ� ȈȶƺɁȴɥȢǉɽɰӰӗ�ʍȶǉ�ǹɁȈɰ�ɥɨȈɰ�ǉȶ�ƺɁȴɥɽǉ� Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉɰ� ȈȶɰɽȈɽʍɽɰ�ǁǉ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�ɰɁȈȶɰ�ȈȶˎɨȴȈǉɨɰ�ӯIySIӰӗ�ǁɁȶɽ�Ȣǉɰ�ɨǉȶɽɨǋǉɰ�Ɂȶɽ�ȢȈǉʍ�ǉȶ�ǹǋʤɨȈǉɨӝ

yɁɨɽɰ�ǁʍ�ɰʍƺƺǧɰ�ǁǉ�ȢԇǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉ�ȶɁɨȴƃȶǁǉ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ǉǹˎƺȈǉȶƺǉ�ǉȶ�ɽǉɨȴǉɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƃȈǁǉɰ�
ǁȈɨǉƺɽǉɰӗ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ɥɨɁɥɁɰǋ�ƥ� ɽɁʍɽǉɰ� Ȣǉɰ�ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ� ɨǋǼȈɁȶɰ�ǁǉ�Ǽǋɨǉɨ�ɥɁʍɨ� Ȣǉʍɨ�ƺɁȴɥɽǉ� Ȣǉɰ�
ƹɁʍɨɰǉɰ�ǁǉɰ�ˎȢȈǧɨǉɰ�ɰƃȶȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ɰɁƺȈƃȢǉɰӗ�ǁɁȶɽ�Ȣǉɰ�ƹƃɨǧȴǉɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ȴɁȶɽƃȶɽɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ȃƃɨȴɁȶȈɰǋɰ�
ƃʤǉƺ�ƺǉʍʯ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ǁǋƺɨǉɽ�ȶմ�їѕіћӸіўѕі�ǁʍ�їѝ�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћӝ

Les bourses du ministère  
de la Culture et de la Communication – MCC

Lƃ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ǁǉ�ȢԇȈȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�
ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ǁʍ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�CʍȢɽʍɨǉ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�CɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶӗ�ʤȈƃ�Ȣǉ�ǁɁɰɰȈǉɨ�
ɰɁƺȈƃȢ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ӯDSEӰ�ƃ�ǋɽǋ�ǉǹǹǉƺɽȈʤǉ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіѕ�ɥɁʍɨ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ɨǉȢǉӸ
ʤƃȶɽ�ǁǉ�ƺǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉӝ�Aɥɨǧɰ�ʍȶǉ� ȢǋǼǧɨǉ�ƹƃȈɰɰǉ�ǉȶɨǉǼȈɰɽɨǋǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ�ǁǉɨȶȈǧɨǉӗ� Ɂȶ�ƺɁȶɰɽƃɽǉ�ʍȶǉ�
ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁǉɰ�ǉǹǹǉƺɽȈǹɰ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɥɁʍɨ�їѕіћӸїѕіќ�ӯԸԝјѝѕ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ɰɁȈɽ�јӗќј�ՐӰӝ�Lǉ�ɥȢʍɰ�ǼɨɁɰ�
ǉǹǹǉƺɽȈǹ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ÃCC�ǉɰɽ�ƺɁȶƺǉȶɽɨǋ�ɰʍɨ�PƃɨȈɰӗ�ӯїԞіўї�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӰӗ�řǉɨɰƃȈȢȢǉɰ�ӯїўљ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӰ�ǉɽ�
CɨǋɽǉȈȢ�ӯіѝќӰ�ɰɁȈɽ�ʍȶ�ɽɁɽƃȢ�ǁǉ�їԞћќј�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ÃCC�ɥɁʍɨ�Ȣԇ�ȢǉӸǁǉӸyɨƃȶƺǉӝ

2010-2011 2011-2012 2012-2013 їѕіјӸїѕіљ їѕіљӸїѕіњ 2015-2016 2016-2017 

Nombre
de 

boursiers
ѝԞўіќ

ўԞљіѝ
+ 501

 
(+ 5,6 %)

ўԞѝії
Ը јўљ

ӯԸ љӗї ՐӰ

іѕԞѕѝљ
+ 272

(+2,7 %)

іѕԞїіѕ
+ 126

(+1,2 %)

іѕԞіќї Ӎ
ӯӸ јѝӰ

 
ӯӸѕӗљ ՐӰ

іѕԞњњї ӍӍ
ӯԸ јѝѕӰ

(+3,73 %)

Ӎ�ƃʍ�іњ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћ
ӍӍ�ƃʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ

Lǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ� Ȣƃ�CʍȢɽʍɨǉ� ǉɽ� ǁǉ� Ȣƃ�CɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ� ƃʤƃȈɽ� ƺɨǋǋӗ� ǉȶ� ɰԇƃȢȈǼȶƃȶɽ� ɰʍɨ� Ȣǉ�ÃEÇESĄ�
ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕ�ƹȈɰ� ӯјԞіњћ�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћ�ɰɁȈɽ� Ը�іўї�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӰ�ǉɽ� ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ќ� ӯјўј�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћ�ɰɁȈɽ� 
Ը�іћ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӰӝ

PɁʍɨ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіћӸїѕіќӗ�ƥ�ȢԇȈȶɰɽƃɨ�ǁʍ�ÃEÇESĄӗ�Ȣǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�CʍȢɽʍɨǉ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�CɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�
ƃ�ɰʍɥɥɨȈȴǋ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕӗ�Ȣǉ�ɽɨƃȶɰǹǉɨɽ�ɰԇǉɰɽ�ǁɁȶƺ�ǉǹǹǉƺɽʍǋ�ɰʍɨ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕ�ƹȈɰӗ�ɧʍȈ�ƺɁȴɥɽǉ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�
јԞўјї�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɰʍɨ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕƹȈɰ�їѕіћӸїѕіќ�ɰɁȈɽ�ќќћ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ǉȶ�ɥȢʍɰӝ
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Aides au mérite - MCC

Eȶ�їѕіѕӸїѕііӗ�Ȣǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�CʍȢɽʍɨǉ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�CɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�ƃ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ȢԇƃȈǁǉ�ƃʍ�ȴǋɨȈɽǉ�
ɰǉȢɁȶ� Ȣǉɰ�ȴǓȴǉɰ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɧʍǉ�ƺǉʍʯ�ǉȶ�ʤȈǼʍǉʍɨ�ƃʍ�ÃEÇESĄ�ɥɁʍɨ� Ȣǉɰ�ƹƃƺȃǉȢȈǉɨɰ�ȴǉȶɽȈɁȶ�ěɨǧɰ�
9Ȉǉȶӝ�Ýȶ�Ɂƹɰǉɨʤǉ�ʍȶǉ�ɰɽƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǉǹǹǉƺɽȈǹɰ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ�ɥɁʍɨ�їѕіћӸїѕіќӝ

Date 9énéfiƺiaires Évolution %

féʤrierӸїѕії іљѝ - -

féʤrierӸїѕіј 275 + 127 ѝњӗѝі Ր

féʤrierӸїѕіљ 369 Ը ўљ јљӗіѝ Ր

féʤrierӸїѕіњ јўѝ + 29 ќӗѝћ Ր

ȚanʤierӸїѕіћ љњў + 61 15,33 %

janvier-2017 484 + 25 5,16 %

Les bourses du ministère de l’Agriculture, de l’Agroalimentaire  
et de la Forêt – MAAF

DǉɥʍȈɰ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіњӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ɥɨȈɰ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ǁʍ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�ȢԇAǼɨȈӸ
ƺʍȢɽʍɨǉӗ�ǁǉ�ȢԇAǼɨɁƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�yɁɨǓɽӗ�ʤȈƃ�Ȣǉ�DɁɰɰȈǉɨ�ɰɁƺȈƃȢ�ǋɽʍǁȈƃȶɽӝ

LԇɁƹȚǉƺɽȈǹ�ǉɰɽ�ǁԇƃɰɰʍɨǉɨ�ʍȶ�ȴǉȈȢȢǉʍɨ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ƃǼɨȈƺɁȢǉ�
et plus particulièrement de leur permettre de percevoir leur bourse mensuellement dès le mois 
ǁǉ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉӝ�Lǉɰ�ɨǧǼȢǉɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǋɽƃȶɽӗ�ǁƃȶɰ�Ȣǉʍɨ�ǉȶɰǉȴƹȢǉӗ�ɰȈȴȈȢƃȈɨǉɰ�ƥ�ƺǉȢȢǉɰ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉӸ
ȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ȶԇɁȶɽ�ɥƃɰ�ǉʍ�ǁǉ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉɰ�ƥ�ȈȶɰɽɨʍȈɨǉ�ƺǉɰ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ɥɁʍɨ�
ƺǉɽɽǉ�ǁǉʍʯȈǧȴǉ�ƃȶȶǋǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶӝ

2015-2016 2016-2017

Nombre de boursiers іјԞћќћӍ 13 396**

Ӎ�ƃʍ�її�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћ
ӍӍ�ƃʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ

Lǉɰ� ǉǹǹǉƺɽȈǹɰ� Ȣǉɰ� ɥȢʍɰ� ȈȴɥɁɨɽƃȶɽɰ� ɰǉ� ƺɁȶƺǉȶɽɨǉȶɽ� ƥ�Çƃȶɽǉɰ� ƃʤǉƺ� іԞќќі� ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӗ� ěɁʍȢɁʍɰǉ� ƃʤǉƺ� 
іԞјќі�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǉɽ�Ąǉȶȶǉɰ�ƃʤǉƺ�іԞјѕў�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӝ�Lǉ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ÃAAy�ǉȶ��ȢǉӸǁǉӸyɨƃȶƺǉ�
ǉɰɽ�ɧʍƃȶɽ�ƥ�ȢʍȈ�ǁǉ�њўћ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɥɁʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӸїѕіќӝ

Aʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќӗ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ѕ�ƹȈɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ�јѝӗќњ�Ր�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ʤǉɨɰǋǉɰ�ƃʤǉƺ�њԞіўі�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ� ӯƺɁȶɽɨǉ� љԞњјќ� ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� ǁǉɨȶȈǧɨǉ� Ӹ� јјӗї�ՐӰӝ� AȈȶɰȈӗ� ƃʍ� їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ� їѕіќӗ�
іјԞјўћ�ƃȈǁǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ʤǉɨɰǋǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ÃAAyӝ

Aides au mérite - MAAF

Date 9énéfiƺiaires Évolution %

2015-2016 526  - -

2016-2017 (au 20 janvier) 745 + 219 41,63 %

ќљњ�ƃȈǁǉɰ�ƃʍ�ȴǋɨȈɽǉ�ӯƹƃƺȃǉȢȈǉɨɰ�їѕіћӰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȴɥɽƃƹȈȢȈɰǋǉɰ�ӯɰɁȈɽ�љіӗћј�Ր�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ɧʍԇǉȶ�їѕіњӰӝ
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Les bourses de Service public du ministère
de l’Éducation nationale

Lǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ�ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉ�ƃ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǉȶ�їѕіј�ʍȶ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�
Ȣǉɰ�EȴɥȢɁȈɰ�ǁԇAʤǉȶȈɨ�PɨɁǹǉɰɰǉʍɨ�ӯEAPӰ�ǉɽ�ƥ�ǼƃɨƃȶɽȈɨ�ȢԇƃɽɽɨƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁʍ�ɨǉƺɨʍɽǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǉȶɰǉȈǼȶƃȶɽɰӝ

Ýʍɽɨǉ� Ȣƃ� ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶ� ȢȈǋǉ� ƃʍ� ƺɁȶɽɨƃɽ� ǁǉ� ɽɨƃʤƃȈȢ� ǁɁȶɽ� Ȣǉɰ� ɰȈǼȶƃɽƃȈɨǉɰ� ɰɁȶɽ� ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰӗ� ƺǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ɁƹȢȈǼƃɽɁȈɨǉȴǉȶɽ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯӗ�ɥǉɨƽɁȈʤǉȶɽ�ʍȶǉ�9Ɂʍɨɰǉ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɥʍƹȢȈƺ�
ӯ9SPӰ�ǁԇʍȶ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ƃȶȶʍǉȢ�ǁǉ�їԞћѕљ�ǉʍɨɁɰӗ�ǁɁȶɽ�Ȣǉ�ʤǉɨɰǉȴǉȶɽ�ǉɰɽ�ƃɰɰʍɨǋ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�Dǋƹʍɽ�
їѕіјӗ�ʍȶ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ƺɁȶɽȈȶǼǉȶɽ�ǁǉ�љԞѕѕѕ�EAP�ƃ�ǋɽǋ�ˎʯǋӗ�ƺɁȴɥȢǋɽǋ�ǉȶ�їѕіјӸїѕіљ�ɥƃɨ�ʍȶ�ǁǉʍʯȈǧȴǉ�
ƺɁȶɽȈȶǼǉȶɽ�ǁǉ�ћԞѕѕѕ�EAPӗ�ɰɁȈɽ�ʍȶ�ɥɁɽǉȶɽȈǉȢ�ǁǉ�іѕԞѕѕѕ�9SPӸEAP�ƃȶȶʍǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁȈɰɥɁȶȈƹȢǉɰӝ

2012-2013 їѕіјӸїѕіљ їѕіљӸїѕіњ їѕіњӸїѕіћӍ їѕіћӸїѕіќӍӍ

Bourses EAP їԞѝўљ ћԞііљ ќԞѕїѝ їԞўѝќ ќјіӍӍӍ

Ӎ�ƃʍ�її�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћ
ӍӍ�ƃʍ�їѕ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіќ
ӍӍӍ�Cǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ǋɽƃȶɽ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰ�ǁԇǉʯɽȈȶƺɽȈɁȶӗ�ɰǉʍȢǉɰ�Ȣǉɰ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�ǁǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽ�ɰɁȶɽ�ɥɨȈɰǉɰ�ǉȶ�ƺɁȴɥɽǉӝ

L’ARPE – Aide à la Recherche du Premier Emploi

ÇɁʍʤǉƃʍ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ� ƺɨǋǋ� ƥ� Ȣƃ� ɨǉȶɽɨǋǉ� їѕіћӗ� ȢԇƃȈǁǉ� ƥ� Ȣƃ� ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ� ǁʍ� ɥɨǉȴȈǉɨ� ǉȴɥȢɁȈ� ӯAĄPEӰ�
ǉɰɽ�ǁǉɰɽȈȶǋǉ�ƥ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ǉȴɥȢɁȈ� Ȣǉɰ�ǁȈɥȢɄȴǋɰ�ǁǉ�ȢԇǉȶӸ
ɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ� ƃȶƺȈǉȶɰ� ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ� ɰʍɨ� ƺɨȈɽǧɨǉɰ� ɰɁƺȈƃʍʯ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ǁȈɥȢɄȴǋɰ� ɥƃɨ� Ȣƃ� ʤɁȈǉ� ǁǉ�
ȢԇƃɥɥɨǉȶɽȈɰɰƃǼǉ�ɰɁʍȴȈɰ�ƥ�ǁǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�ǋɧʍȈʤƃȢǉȶɽǉɰӝ
Lǉɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǁǉɰ� ɽɨɁȈɰ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉɰ� ӯÃEÇESĄ�ӵ�ÃCC�ǉɽ�ÃAAyӰ� ɰɁȶɽ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰ�ɥƃɨ�ƺǉ�ȶɁʍʤǉƃʍ�
ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӝ
LԇƃɽɽɨȈƹʍɽȈɁȶ�ǁǉ�ȢԇAĄPE�ǉɰɽ�ɰɁʍȴȈɰǉ�ƥ�ǁǉɰ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰӗ�ɽǉȢɰ�ɧʍԇʍȶ�ǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�ɰʍɨ�ȢԇȃɁȶӸ
ȶǉʍɨ�ǁǉ�ɰǉ�ƺɁȶɰƃƺɨǉɨ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǁԇʍȶ�ǉȴɥȢɁȈӗ�ǁǉ�ȶǉ�ɥƃɰ�ɨǉɥɨǉȶǁɨǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁǉɰӗ�Ɂʍ�ǁǉ�ȶǉ�ɥƃɰ�
ɥǉɨƺǉʤɁȈɨ�ǁǉɰ�ȈȶǁǉȴȶȈɽǋɰ�Ɂʍ�ƃȢȢɁƺƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ȢԇMɽƃɽ�ɥɁʍɨ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉɨ�ʍȶ�ǉȴɥȢɁȈӝ
љ�ȴǉȶɰʍƃȢȈɽǋɰ�ɰɁȶɽ�ƃɽɽɨȈƹʍǋǉɰӗ�ǋǼƃȢǉɰ�ƥ�љ�ȴɁȶɽƃȶɽɰ�ȴǉȶɰʍǉȢɰ�ǁǉ�ȢԇǋƺȃǉȢɁȶ�ǁǉ�ƹɁʍɨɰǉ�ɥǉɨƽʍ�ǉȶ�
ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽ�ƹɁʍɨɰȈǉɨӗ�Ɂʍ�ɰȈ�Ȣǉ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉ�ǋɽƃȈɽ�ƃɥɥɨǉȶɽȈ�ƥ�љ�ȴɁȶɽƃȶɽɰ�ǹɁɨǹƃȈɽƃȈɨǉɰ�ǁǉ�јѕѕ�Ԧӝ
Lǉ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉ�ɰԇǉȶǼƃǼǉ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ƥ�ɰȈǼȶƃȢǉɨ�ɧʍԇȈȢ�ƃ�ɨǉɽɨɁʍʤǋ�ʍȶ�ǉȴɥȢɁȈӗ�ɰɁʍɰ�ɥǉȈȶǉ�ǁԇƃʤɁȈɨ�ƥ�
ɨǉȴƹɁʍɨɰǉɨ�Ȣǉɰ�ȴɁȶɽƃȶɽɰ�ɥǉɨƽʍɰ�ƥ�ɽɁɨɽӝ
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ARPE

MENESR MCC MAAF TOTAL

Échelon 0bis њԞѝѕљ 139 їљі ћԞіѝљ

Échelon 01 јԞќѝљ 75 іљі љԞѕѕѕ

Échelon 02 їԞїѕќ љѝ 75 їԞјјѕ

Échelon 03 їԞјљї љї 92 їԞљќћ

Mƺȃelon ѕљ їԞїћњ љї њѝ їԞјћњ

Échelon 05 љԞѕјќ 61 іѕљ љԞїѕї

Échelon 06 јԞњѝѝ 62 67 јԞќіќ

Échelon 07 іԞќћї іѝ љї іԞѝїї

Total Arpe Boursiers 25 789 487 820 27096

Arpe Apprentis іԞѝѝњ 5 33 іԞўїј

TOTAL ARPE 27 674 492 853 29 019

Ãontant ɥaʰé ӯԦӰ 
Boursiers іўԞјўўԞќѝњ Ԧ јћіԞјљі Ԧ њљћԞіќѕ Ԧ їѕԞјѕќԞїўћ Ԧ

Ãontant ɥaʰé ӯԦӰ 
Apprentis њћћԞљѕў Ԧ іԞїѕѕ Ԧ ўԞўѕѕ Ԧ њќќԞњѕў Ԧ

TOTAL
montant payé (€) 19 966 194 € 362 541 € 556 070 € 20 884 805 €

SɁʍɨƺǉԞӖ�CȶɁʍɰ�ƃʍ�іњ�ǹǋʤɨȈǉɨ�їѕіќ

LES AIDES SPÉCIFIQUES

Les aides ponctuelles

PɁʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӗ�ќѕԞљќѕ�ƃȈǁǉɰ�ɥɁȶƺɽʍǉȢȢǉɰ�ǁԇʍɨǼǉȶƺǉ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃɽɽɨȈƹʍǋǉɰ�ƥ�љјԞііі�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ɥɁʍɨ�
ʍȶǉ�ǁǋɥǉȶɰǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ǁǉ�їѕӗїѕ�ÃԦӝ�LԇƃȈǁǉ�ȴɁʰǉȶȶǉ�ƃƺƺɁɨǁǋǉ�ƃʍʯ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ�ǉɰɽ�ǉȶ�ƃʍǼȴǉȶӸ
ɽƃɽȈɁȶӗ�ɥƃɰɰƃȶɽ�ǁǉ�їќѝ�Ԧ�ǉȶ�їѕіњ�ƥ�їѝќ�Ԧ�ǉȶ�їѕіћӝ

Çomƹre ǁe ƹénéfiƺiaires Nombre d’aides attribuées Dépense globale

2012 јљԞѕўѝ њѕԞњѝі іїԞјѕѕԞѕѕѕ Ԧ

2013 јћԞћѝњ њќԞѕњћ іњԞјљјԞѕѕѕ Ԧ

їѕіљ јўԞћўі ћіԞќћј іќԞњќіԞѕѕѕ Ԧ

2015 љїԞўќћ ћўԞѝљј іўԞљјјԞѕѕѕ Ԧ

2016 љјԞііі ќѕԞљќѕ їѕԞїјіԞѕѕѕ Ԧ

Progression 
2015/2016 135 627 ќўѝԞѕѕѕ Ԧ

Évolution en % 0,30 % 0,90 % љӗіѕ Ր

јѝ�Ր�ǁǉɰ�ƃȈǁǉɰ�ɥɁȶƺɽʍǉȢȢǉɰ�ɰɁȶɽ�ƃƺƺɁɨǁǋǉɰ�ƃʍ�ɽȈɽɨǉ�ǁǉ�ȢԇƃȈǁǉ�ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉӗ�їљ�Ր�ƃʍ�ɽȈɽɨǉ�ǁʍ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӝ�
іћ�Ր�ƺɁȶƺǉɨȶǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǹɨƃȈɰ�ȢȈǋɰ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁǉɰ�ӯǹɨƃȈɰ�ǁǉ�ɰƺɁȢƃɨȈɽǋ�ǉɽ�ƃȈǁǉ�ƥ�Ȣƃ�ȴɁƹȈȢȈɽǋӰӗ�іі�Ր�ɥǉɨȴǉɽɽǉȶɽ�ǁԇƃƺӸ
ƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǹƃȈɰƃȶɽ�ǹƃƺǉ�ƥ�ǁǉɰ�ɨʍɥɽʍɨǉɰ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉɰ�ӯȢԇƃȈǁǉ�ɥɁȶƺɽʍǉȢȢǉ�ʤǉȶƃȶɽ�ƃȢɁɨɰ�ɰɁʍʤǉȶɽ�
ǉȶ�ƺɁȴɥȢǋȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ƃȈǁǉɰ�ƃȶȶʍǉȢȢǉɰ�ƃɽɽɨȈƹʍǋǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ȴǓȴǉ�ȴɁɽȈǹӰ�ǉɽ�ў�Ր�ɰɁȶɽ�ƃƺƺɁɨǁǋɰ�ƥ�ǁǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƃʰƃȶɽ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉɰӝ�Eȶˎȶӗ�ї�Ր�ǁǉɰ�ƃȈǁǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ�ɰƃȶɽǋӝ
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Les aides annuelles

9énéfiƺiaires Dépenses

2012-2013 њԞћјќ їіӗјі ÃԦ

їѕіјӸїѕіљ њԞўіњ їјӗіј ÃԦ

їѕіљӸїѕіњ њԞјїћ їїӗћѕ ÃԦ

2015-2016 5 743 24,49 M€

LԇƃȈǁǉ�ƃȶȶʍǉȢȢǉ�ƃ�ǋɽǋ�ƃɽɽɨȈƹʍǋǉ�ƥ�њԞќљј�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�їѕіњӸїѕіћ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�
ȴɁȶɽƃȶɽ�ǁǉ�їљԞћїјԞќќѝӗѝѕ�Ԧӗ�ǉȶ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�ƥ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіљӸїѕіњ�ӯԸ�ѝӗјћ�ՐӰӝ

Lǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥƃȢǉɰ�ɨƃȈɰɁȶɰ�ɧʍȈ�ƺɁȶǁʍȈɰǉȶɽ�ƥ�ȢԇɁƺɽɨɁȈ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ƃȈǁǉ�ɰɁȶɽ�Ȣƃ�ɨʍɥɽʍɨǉ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉ�ӯљќӗј�ՐӰ�ǉɽ�
ȢԇȈȶǁǋɥǉȶǁƃȶƺǉ�ƃʤǋɨǋǉ�ӯїљӗљ�ՐӰӝ

Lǉɰ�ƃʍɽɨǉɰ�ȴɁɽȈǹɰ�ɰɁȶɽ�Ȣƃ�ɨǉɥɨȈɰǉ�ǁԇǋɽʍǁǉɰ�ӯћ�ՐӰӗ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǋȢǉʤǋɰ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ǼɨƃȶǁɰӸɥƃɨǉȶɽɰ�ɰƃȶɰ�
ǁǋƺȈɰȈɁȶ�ǁǉ� ȚʍɰɽȈƺǉ� ӯї�ՐӰ� ǉɽ� Ȣǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉɰ� ӯїѕӗј�ՐӰӝ� Cǉɰ�ǁǉɨȶȈǧɨǉɰ� ƺɁɨɨǉɰɥɁȶǁǉȶɽ�
ɰɁʍʤǉȶɽ�ƥ�ǁǉɰ�ɰȈɽʍƃɽȈɁȶɰ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ƺɁȴɥȢǉʯǉɰ�ɥɁʍɨ�ȢǉɰɧʍǉȢȢǉɰ�Ȣƃ�ɨǋǼȢǉȴǉȶɽƃӸ
ɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ȶԇƃ�ɥʍ�Ǔɽɨǉ�ƃɥɥȢȈɧʍǋǉӝ

ќј�Ր�ǁǉɰ�ƹǋȶǋˎƺȈƃȈɨǉɰ�ɰɁȶɽ�ȈȶɰƺɨȈɽɰ�ƥ�ȢԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ӯʰ�ƺɁȴɥɨȈɰ�IĩěӰӗ�іі�Ր�ǉȶ�SěSӣCP{E�ǉɽ�іћ�Ր�ǁƃȶɰ�
ǁǉɰ�ǋƺɁȢǉɰӝ
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L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Un service social mobilisé pour répondre  
aux préoccupations des étudiants

Aʍ� ɽȈɽɨǉ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� їѕіћӗ� ѝњԞѝњљ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ӯќћԞѝіі�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉȶ�їѕіљӸїѕіњӰ�Ɂȶɽ�ƹǋȶǋˎӸ
ƺȈǋ� ǁǉ� їіјԞіјњ� ǉȶɽɨǉɽȈǉȶɰӝ� Sʍɨ� ƺǉɰ� ǁǉɨȶȈǉɨɰӗ�
љїԞјўў�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɥȢʍɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ƺȈƹȢǋɰ�
sur les étudiants non boursiers en situation 
ǁԇȈɰɁȢǉȴǉȶɽӗ�ǁɁȶɽ�Ȣǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ȶǋƺǉɰɰȈɽǉȶɽ�
ʍȶǉ�ǋƺɁʍɽǉ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉӝ

Ýʍɽɨǉ�Ȣǉɰ�ǉȶɽɨǉɽȈǉȶɰ�ɥȃʰɰȈɧʍǉɰ�ȴǉȶǋɰ�ǁƃȶɰ�
Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ� ǁǉɰ� ɥǉɨȴƃȶǉȶƺǉɰӗ� Ȣǉɰ� ƃɰɰȈɰɽƃȶɽɰ�
ɰɁƺȈƃʍʯ�ɨǉȶǹɁɨƺǉȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰ�
ɥƃɨ�ȴƃȈȢ�ǉɽ�ɥƃɨ�ɽǋȢǋɥȃɁȶǉӝ�CǉȢƃ�ɥǉɨȴǉɽ�ǁǉ�
ɽɨƃȈɽǉɨ�ɥȢʍɰ�ǉǹˎƺƃƺǉȴǉȶɽ�ǉɽ�ɥȢʍɰ�ɨƃɥȈǁǉȴǉȶɽ�
la situation des étudiants les moins mobiles 
Ɂʍ� ǼǋɁǼɨƃɥȃȈɧʍǉȴǉȶɽ� ǋȢɁȈǼȶǋɰ� ǁǉɰ� ȢȈǉʍʯ�
ǁǉ�ɥǉɨȴƃȶǉȶƺǉӝ�Dǉ�ȴǓȴǉӗ�Ȣǉɰ�ɁɨȈǉȶɽƃɽȈɁȶɰ�
ʤǉɨɰ�ǁԇƃʍɽɨǉɰ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�Ɂʍ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�
ǉʯɽǋɨȈǉʍɨɰӗ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɰʍȚǉɽɰ�ɨǋƺʍɨӸ
ɨǉȶɽɰ�ɽǉȢɰ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁʍ�ƹʍǁǼǉɽ�ǉɽ�ǁǉɰ�
ƺɁȶːȈɽɰ� ǹƃȴȈȢȈƃʍʯӗ� ɥǉɨȴǉɽɽǉȶɽ� ƃʍ� ɰǉɨʤȈƺǉ�
ɰɁƺȈƃȢ� ǁǉ� ȴȈǉʍʯ� ɥɨǉȶǁɨǉ� ǉȶ� ƺȃƃɨǼǉ� Ȣǉɰ�
étudiants isolés dont le parcours studieux 
ɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽ� ʍȶ� ɨȈɰɧʍǉ� ǁǉ� ǁǋƺɨɁƺȃƃǼǉӝ� ĩȶ�
accompagnement renforcé sur leurs condiӸ
ɽȈɁȶɰ� ǁǉ� ʤȈǉ� ǉɽ� ǁԇǋɽʍǁǉɰ� ǉɰɽ� ƥ� ɥɨȈʤȈȢǋǼȈǉɨ�
ɥɨȈȶƺȈɥƃȢǉȴǉȶɽ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɰƃȶɽǋ�ǉɽ�Ȣǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӝ

Lǉɰ�ɥɨɁƹȢǧȴǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ƃƺƺȈǁǉȶɽɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ӯƺȃɄȴƃǼǉӗ�ȴƃȢƃǁȈǉӘӰ�ɽɁʍƺȃǉȶɽ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�
ǉȶ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�ǹɁʰǉɨɰӗ�ɥɨȈʤƃȶɽ�ƃȈȶɰȈ� Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�ȢԇƃɥɥʍȈ�ɥɨǋƺȈǉʍʯ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ɥƃɨǉȶɽɰӗ�ƺǉ�ɧʍȈ�ɥǉʍɽ�
ƃʤɁȈɨ�ʍȶ�Ȉȴɥƃƺɽ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɰƃȶɽǋ�ǉɽ�Ȣǉ�ɥƃɨƺɁʍɨɰ�ɰɽʍǁȈǉʍʯ�ǁǉ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӝ
Lǉ�ɥɁȈȶɽ�ǁԇǉȶɽɨǋǉ�ǁǉɰ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�ǁԇǉȶɽɨǉɽȈǉȶɰ�ɨǉɰɽǉ�ɰɁʍʤǉȶɽ�Ȣƃ�ɧʍǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ˎ ȶƃȶƺȈǧɨǉɰӝ�
Lƃ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉ�ƃɰɰʍɨǋǉ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɰɁƺȈƃȢӗ�ɧʍȈ�ƺɁȶƺǉɨȶƃȈɽ�ǉɰɰǉȶɽȈǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�
ˎȶƃȶƺȈǧɨǉɰ�Ɂʍ�ǁԇɁɨȈǉȶɽƃɽȈɁȶӗ�ǋʤɁȢʍǉ�ʤǉɨɰ�ǁԇƃʍɽɨǉɰ�ȈȶɽǉɨʤǉȶɽȈɁȶɰ�ɨǉȢǉʤƃȶɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƺɁȶːȈɽɰ�
ǹƃȴȈȢȈƃʍʯӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉ�ɥɰʰƺȃȈɧʍǉӗ�ǉɽƺӝ�

Vers une prise en charge concertée via un partenariat renforcé tant avec les services  
de médecine préventive des universités qu’avec les collectivités territoriales

LԇƃɥɥƃʍʤɨȈɰɰǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�Ȣǉɰ�ɥȢʍɰ�ǁǋǹƃʤɁɨȈɰǋɰ�ǉɽ�ɰƃȶɰ�ƺɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉ�ɰƃȶɽǋ�
ƺɁȴɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉ�ǉȶɽɨƃȍȶǉȶɽ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍɰǉɰ�ɰɁȢȢȈƺȈɽƃɽȈɁȶɰ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁʍ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɰɁƺȈƃȢӝ�PɁʍɨ�ʰ�ǹƃȈɨǉ�
ǹƃƺǉӗ�Ɂʍɽɨǉ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁԇʍȶ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ɰɁʍɽǉȶʍӗ�Ȣǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɰɁƺȈƃȢӗ�ɨǉȶǹɁɨƺǉ�ɰǉɰ�ɥƃɨɽǉӸ
ȶƃɨȈƃɽɰ�ʤȈƃ�ǁǉɰ�ƃƺƺɁɨǁɰ�ǉɽӣɁʍ�ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶɰ�ɽƃȶɽ�ƃʤǉƺ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�
ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢǉɰ�Ɂʍ�Ȣǉɰ�ȴʍɽʍǉȢȢǉɰӝ�CǉȢƃ�ɥǉɨȴǉɽ�ǉȶ�ȢȈǉȶ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ǁǉ�ȴǋǁǉӸ
ƺȈȶǉ� ɥɨǋʤǉȶɽȈʤǉ� ǁǉɰ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰӗ� ǁǉ� ƹȈǉȶ� ƃɨɽȈƺʍȢǉɨ� ƃƺɽȈɁȶ� ɰɁƺȈƃȢǉ� ǉɽ� ƃƺɽȈɁȶ�ȴǋǁȈƺɁӸɰɁƺȈƃȢǉ� ǉȶ�
ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰӝ

Michèle Merianne
Assistante sociale au 
Crous de Toulouse-
Occitanie depuis 2008

Pour moi, l’année 2016 a été riche en 
changements. En effet, depuis début 
septembre, je fais fonction de responsable 
du service social. La solidarité au sein de 
l’équipe a constitué un véritable atout 
et un soutien pour assurer ces nouvelles 
missions. Des échanges réguliers sur nos 
pratiques nous permettent de faire évoluer 
notre organisation pour apporter des 
réponses toujours plus adaptées à chaque 
étudiant. Nous avons ainsi redéfini nos 
permanences sur le territoire (Albi, Castres, 
Tarbes, Toulouse) et, grâce à une formation 
sur « la gestion et le rapport à l’argent », 
proposons désormais aux étudiants, 
un accompagnement budgétaire plus 
approfondi et suivi.
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LES AIDES PROVENANT DE DONS ET LEGS

CɁȴȴǉ�ƺȃƃɧʍǉ�ƃȶȶǋǉӗ� Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ɨǋʍȶȈɽ� Ȣǉɰ�ƺɁȴȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁԇƃɽɽɨȈƹʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ɥɨɁʤǉȶƃȶɽ�
ǁǉɰ�ǁɁȶɰ�ǉɽ�ȢǉǼɰԞӖ�{Ȉʤǉȟƃӗ�Lƃɰɰǉȶƺǉ�ǉɽ�DɁƹɨʰӸ9ƃɨƃɽ˃ӝ

>   GIVEKA : Cǉɽɽǉ�ƃȶȶǋǉ�ɥɁʍɨ�їѕіћӸїѕіќӗ�іјњ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǉȶɨǉǼȈɰɽɨǋɰӝ�Lƃ�ƺɁȴȴȈɰɰȈɁȶ�ӯїѕіњӸ
їѕіћӰ�ƃ�ǉʍ�ȢȈǉʍ�Ȣǉ�љ�ǹǋʤɨȈǉɨ�їѕіћӝ�Lǉ�CȶɁʍɰ�ƃ�ɨǉƽʍ�іњў�ǁɁɰɰȈǉɨɰӗ�ћј�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉɽǉȶʍɰӝ�
Lǉ� ƺɁȶɽȈȶǼǉȶɽ� ǁǉ� ƹɁʍɨɰǉɰ� ǉɰɽ� ǁǉ� ћѕӗ�ȴƃȈɰ� Ȣƃ� yɁȶǁƃɽȈɁȶ� {Ȉʤǉȟƃӗ� ǉȶ� ǹɁȶƺɽȈɁȶ� ǁʍ� ȶɁȴƹɨǉ�
ǁǉ� ǁǉȴƃȶǁǉɰ� ǉɽ� ǁǉɰ� ɰȈɽʍƃɽȈɁȶɰ� ɥɨǋɰǉȶɽǋǉɰӗ� ɥǉʍɽ� ǁǋƺȈǁǉɨ� ǁǉ� ȴƃȚɁɨǉɨ� ƺǉ� ȶɁȴƹɨǉӝ� Cԇǉɰɽ�
ƃȈȶɰȈ� ɧʍԇǉȶ� їѕіљӣїѕіњӗ� їѕ�ƹɁʍɨɰǉɰ� ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ� Ɂȶɽ� ǋɽǋ� ƃɽɽɨȈƹʍǋǉɰ� ǉɽ� ј� ǉȶ� їѕіњӸїѕіћӝ 
Lǉ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ƹɁʍɨɰǉ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�њԞѕѕѕ�ǉʍɨɁɰӝ

>   LASSENCE : іј�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ɥɨɁɥɁɰǋ�ǁǉɰ�ƺƃȶǁȈǁƃɽɰ�ǉɽ�їќ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǉȶɨǉǼȈɰɽɨǋɰ�ƃʍ�ɽȈɽɨǉ�ǁǉ�
Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӸїѕіќӝ�Eȶ�їѕіњӸїѕіћ�ʍȶǉ�ƃȈǁǉ�ǁǉ�іԞѕѕѕ�ƥ�іԞіњѕ�ǉʍɨɁɰ�ƃ�ǋɽǋ�ƃƺƺɁɨǁǋǉӗ�ɥɁʍɨ�ʍȶǉ�
ǉȶʤǉȢɁɥɥǉ�ɽɁɽƃȢǉ�ǁǉ�ўԞљњѕ�ǉʍɨɁɰӝ

>   DOBRY- BARATZ : Cǉɽɽǉ� ƃȶȶǋǉ� їѕіћӸїѕіќӗ� Ȣǉ�CȶɁʍɰ� ƃ� ɨǉƽʍ� і� ǁɁɰɰȈǉɨӗ� ƺɁȶɽɨǉ� ї�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�
ǁǋɥɁɰǋǉɰ�ǉɽ�ɨǉɽǉȶʍǉɰ�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћӝ
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LA CAUTION LOCATIVE ÉTUDIANTE

LA CLÉ

yƃƺȈȢȈɽǉɨ�Ȣԇƃƺƺǧɰ�ƃʍ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ǉɰɽ�ʍȶǉ�ɥɨȈɁɨȈɽǋ�ǼɁʍʤǉɨȶǉȴǉȶɽƃȢǉӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁǉɰ�ǉȶɽɨǉɥɨȈɰǉɰ�
ȴɁȶɽɨǉȶɽ�ɧʍǉ�Ȣǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ƺɁȶɰɽȈɽʍǉ�Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɥɁɰɽǉ�ǁʍ�ƹʍǁǼǉɽ�ǁԇʍȶ�ǋɽʍǁȈƃȶɽӝ�SǉȢɁȶ�ȢԇǉȶɧʍǓɽǉ�
CɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�їѕіћӗ�іѝӗѝ�Ր�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǋƺȢƃɨǉȶɽ�ƃʤɁȈɨ�ǉʍ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ƥ�
ɽɨɁʍʤǉɨ�ʍȶ�ƺƃʍɽȈɁȶȶǉȴǉȶɽ�Ɂʍ�ʍȶǉ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�ɥɁʍɨ�Ȣǉʍɨ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӝ�Aˎȶ�ǁǉ�ɨǋɰɁʍǁɨǉ�ƺǉɽɽǉ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋ�
ǉɽ�ɥɁʍɨ�ƃȈǁǉɨ�ȈȶǁȈʤȈǁʍǉȢȢǉȴǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉȶ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӗ�Ȣǉ�ǼɁʍʤǉɨȶǉȴǉȶɽ�ƃ�ȴȈɰ�
ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ʍȶ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ǁǉ�ƺƃʍɽȈɁȶ�ȢɁƺƃɽȈʤǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉԞӖ�Lƃ�CȢǋӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǋɥɁʍɨʤʍɰ�ǁǉ�Ǽƃɨƃȶɽɰ�
ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɥǉʍʤǉȶɽ�ƹǋȶǋˎƺȈǉɨ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�ǁǉ�ȢԇMɽƃɽ�ǉɽ�ʤɁȈǉȶɽ�ƃȈȶɰȈ�Ȣǉʍɨ�ƃƺƺǧɰ�ƃʍ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�
ǹƃƺȈȢȈɽǋӝ

Aɥɨǧɰ�ʍȶǉ�ɥǋɨȈɁǁǉ�ǁǉ�ɽǉɰɽ�ǉȶ�їѕіјӗ�Ȣǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ƃ�ǋɽǋ�ǼǋȶǋɨƃȢȈɰǋ�ƥ�ɥƃɨɽȈɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�
їѕіљӸїѕіњ�ƥ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁʍ�ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉ�ȴǋɽɨɁɥɁȢȈɽƃȈȶӝ
Lǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ɥǉʍɽ�ƹǋȶǋˎƺȈǉɨ�ƥ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰԞӖ
��ǁȈɰɥɁɰƃȶɽ�ǁǉ�ɨǉʤǉȶʍɰ�ȴƃȈɰ�ɰƃȶɰ�ƺƃʍɽȈɁȶ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉӗ�ƃȴȈƺƃȢǉ�Ɂʍ�ƹƃȶƺƃȈɨǉ�ƺȃǉɨƺȃƃȶɽ�ƥ�ɰǉ�ȢɁǼǉɨ�ǉȶ�
yɨƃȶƺǉ�ɥɁʍɨ�ʰ�ǹƃȈɨǉ�Ȣǉʍɨɰ�ǋɽʍǁǉɰԞӢ
��ƓǼǋɰ�ǁǉ�ȴɁȈȶɰ�ǁǉ�їѝ�ƃȶɰ�ƃʍ�іer�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ǁǉ�ɰȈǼȶƃɽʍɨǉ�ǁʍ�ƹƃȈȢԞӢ
��ƓǼǋɰ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�їѝ�ƃȶɰ�ƃʍ�іer�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ǁǉ�ɰȈǼȶƃɽʍɨǉ�ǁʍ�ƹƃȈȢӗ�ɰɁʍɰ�ɨǋɰǉɨʤǉ�ǁԇǓɽɨǉ�
ǁɁƺɽɁɨƃȶɽɰ�Ɂʍ�ɥɁɰɽӸǁɁƺɽɁɨƃȶɽɰ�ǁǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢȈɽǋ�ǋɽɨƃȶǼǧɨǉӝ

Lƃ�CȢǋ�ɥǉʍɽ�Ǔɽɨǉ�ǁǉȴƃȶǁǋǉ�ɥɁʍɨ�ɽɁʍɽ�ɽʰɥǉ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӗ�ɧʍǉȢɰ�ɧʍǉ�ɰɁȈǉȶɽ�Ȣǉɰ�ƹƃȈȢȢǉʍɨɰ�ӯCɨɁʍɰӗ�
ƹƃȈȢȢǉʍɨɰ�ɰɁƺȈƃʍʯӗ�ɥɨɁɥɨȈǋɽƃȈɨǉɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨɰӗ�ƃǼǉȶƺǉɰ�ȢɁƺƃɽȈʤǉɰӰ�Ɂʍ�Ȣǉ�ȴɁǁǉ�ǁԇɁƺƺʍɥƃɽȈɁȶ�ӯɰǉʍȢӗ�ǉȶ�
ƺɁʍɥȢǉӗ�ǉȶ�ƺɁȢɁƺƃɽȈɁȶӰӝ

Lǉ�ǹɁȶǁɰ�ǁǉ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�ȴʍɽʍƃȢȈɰɽǉ�ǉɰɽ�ƃƹɁȶǁǋ�ɥƃɨ�ȢԇMɽƃɽӗ�Ȣƃ�CƃȈɰɰǉ�ǁǉɰ�ǁǋɥɄɽɰ�ǉɽ�CɁȶɰȈǼȶƃɽȈɁȶɰӗ�Ȣǉɰ�
ɨǋǼȈɁȶɰ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰ�ǁʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ƺɁɽȈɰƃɽȈɁȶɰ�ʤǉɨɰǋǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ӯіӗњ�Ր�ǁʍ�ȴɁȶɽƃȶɽ�
ǁʍ�ȢɁʰǉɨ�ȴǉȶɰʍǉȢӰӝ

Lԇƃȶȶǋǉ�ɰƺɁȢƃȈɨǉ�їѕіћӸїѕіќ�ǉɰɽ�ƺǉȢȢǉ�ǁǉ�Ȣƃ�јe�ƺƃȴɥƃǼȶǉ�ǁǉ�Lƃ�CȢǋӝ

DǉɥʍȈɰ� їѕіљӸїѕіњӗ� ǉɽ� ƃɥɨǧɰ� ɽɨɁȈɰ� ƃȶȶǋǉɰ� ǁǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ� ǁǉ� Lƃ�CȢǋӗ� Ȣǉ� ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ� ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ�
ȈȶɰɽɨʍȈɽǉɰ� ƃɥɥɨɁƺȃǉ� Ȣǉɰ� јѕԞѕѕѕ� ǁɁɰɰȈǉɨɰӝ� Lǉ� ȶɁȴƹɨǉ� ǁǉ� ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ� ǉȶǼƃǼǋǉɰ� ǉɰɽ� ǁǉ� їѕԞіѕѕӗ�
ɰɁȈɽ�ʍȶ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ȶɁȶӸɽɨƃȶɰǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�ǁǉ�јіӗў�Րӝ�Lǉ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ�ƃƺɽȈʤǉɰ�ˎȶ�
ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ�љѝ�Ր�ǁǉɰ�ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ�ǉȶǼƃǼǋǉɰӝ

Lǉ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ȶɁȶӸƺɁȶƺɨǋɽȈɰƃɽȈɁȶ�ǉȶ�ƺƃʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁɁɰɰȈǉɨɰ�ȈȶɰɽɨʍȈɽɰ�ɨǉɰɽǉ�ɥɨɁƺȃǉ�ǁǉ�јѕ�Րӗ�ȴǓȴǉ�ɰԇȈȢ�
ǉɰɽ�ɁɨȈǉȶɽǋ�ƥ�Ȣƃ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺƃȴɥƃǼȶǉ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰԞӖ�јԞјљѝ�ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǉǹǹǉƺɽȈӸ
ʤǉȴǉȶɽ�ǉȶǼƃǼǋǉɰ�ɰʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіљӸїѕіњ�ǉɽ�ўԞљіѝ�ƃʍ�ɽȈɽɨǉ�ǁǉ�їѕіњӸїѕіћӝ�Lƃ�ǁʍɨǋǉ�ȴɁʰǉȶȶǉ�ǁǉɰ�
ƹƃʍʯ�ƺɁʍʤǉɨɽɰ�ɥƃɨ�Lƃ�CȢǋ�ǉɰɽ�ǁǉ�іљ�ȴɁȈɰӗ�Ȣǉ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ȴɁʰǉȶ�ǁʍ�ȢɁʰǉɨ�ǼƃɨƃȶɽȈ�ǋɽƃȶɽ�ƺɁȴɥɨȈɰ�ǉȶɽɨǉ�
јѕѕ�ǉɽ�љѕѕ�Ԧ�ӯјїї�Ԧ�ɥɁʍɨ�їѕіљӸїѕіњ�ǉɽ�јѝњ�Ԧ�ɥɁʍɨ�їѕіњӸїѕіћӰӝ

Le taux de sinistralité1�ǉɰɽ�ǉȶ�ƹƃȈɰɰǉ�ӯіӗљќ�Ր�ɥɁʍɨ�їѕіљӸїѕіњ�ǉɽ�ѕӗњћ�Ր�
ɥɁʍɨ�їѕіњӸїѕіћӰ�ǉɽ�ƺɁɨɨǉɰɥɁȶǁ�ƥ�ʍȶǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�Țǉʍ�ǁǉɰ�ǼƃɨƃȶɽȈǉɰ�ɥɁʍɨ�
њѝњ�ǁɁɰɰȈǉɨɰӗ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ȴɁʰǉȶ�ǁǉ�њѝї�Ԧ�ɥƃɨ�ǼƃɨƃȶɽȈǉӝ

1.  Montant total des 
ȴȈɰǉɰ�ǉȶ�Țǉʍ�ǁǉ�ǼƃɨƃȶӸ
ɽȈǉ�ɨƃɥɥɁɨɽǋ�ƥ�ȢԇǉȶƺɁʍɨɰ�
ɽɁɽƃȢ�ǁǉɰ�ȢɁʰǉɨɰ�ǼƃɨƃȶɽȈɰӝ
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VISALE, un autre dispositif de garantie locative  
récemment étendu à une partie du public étudiant

Lƃ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�řȈɰƃȢǉ�ǉɰɽ�ʍȶ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ǉȶɽȈǧɨǉȴǉȶɽ�ǼɨƃɽʍȈɽ�ɧʍȈ�ʤȈɰǉ�ƥ�ƺɁʍʤɨȈɨ�Ȣǉɰ�Ȉȴɥƃʰǋɰ�ǁǉ�ȢɁʰǉɨɰ�
ӯƺȃƃɨǼǉɰ�ƺɁȴɥɨȈɰǉɰӰ�ǁʍ�ȢɁƺƃɽƃȈɨǉӗ�ɧʍǉȢȢǉ�ɧʍԇǉȶ�ɰɁȈɽ�Ȣƃ�ƺƃʍɰǉ�ǉɽ�ƺǉ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉɰ�ɽɨɁȈɰ�ɥɨǉȴȈǧɨǉɰ�
ƃȶȶǋǉɰ�ǁʍ�ƹƃȈȢӝ�Lƃ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�řȈɰƃȢǉ�ȶǉ�ƺɁʍʤɨǉ�ɥƃɰ�Ȣǉɰ�ǁǋǼɨƃǁƃɽȈɁȶɰ�ȢɁƺƃɽȈʤǉɰӝ

IȶȈɽȈƃȢǉȴǉȶɽ�ƺɨǋǋǉ�ǉȶ�ǹǋʤɨȈǉɨ�їѕіћ�ɥɁʍɨ�ƹǋȶǋˎƺȈǉɨ�ƃʍʯ� Țǉʍȶǉɰ�ƃƺɽȈǹɰ�ǉȶɽɨƃȶɽ�ɰʍɨ� Ȣǉ�ȴƃɨƺȃǋ�ǁʍ�
ɽɨƃʤƃȈȢӗ�Ȣƃ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�řȈɰƃȢǉ�ƃ�ǋɽǋ�ǋɽǉȶǁʍǉ�ƃʍʯ�Țǉʍȶǉɰ�ǁǉ�ȴɁȈȶɰ�ǁǉ�јѕ�ƃȶɰ�ǉȶɽɨƃȶɽ�ǁƃȶɰ�ʍȶ�ȢɁǼǉӸ
ȴǉȶɽԞӖ� Țǉʍȶǉɰ�ɰƃȢƃɨȈǋɰӗ�ȶɁȶӸɰƃȢƃɨȈǋɰӗ�ƺȃɄȴǉʍɨɰӝ�Lƃ�ǼƃɨƃȶɽȈǉ�řȈɰƃȢǉ�ɥǉʍɽ�ƃȈȶɰȈ�Ǔɽɨǉ�ƃƺƺɁɨǁǋǉ�ƃʍʯ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�ȴɁȈȶɰ�ǁǉ�јѕ�ƃȶɰ� ӯǉȶ�ǁǉȃɁɨɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ӿ�ȶɁȶ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�Ԁ� ɨƃɽɽƃƺȃǋɰ�ƃʍ� ǹɁʰǉɨ�
ˎɰƺƃȢ�ǁǉ� Ȣǉʍɨɰ�ɥƃɨǉȶɽɰӰ� ɨǉȶɽɨƃȶɽ�ǁƃȶɰ�ʍȶ� ȢɁǼǉȴǉȶɽ�Ɂǹǹǉɨɽ�ɥƃɨ� Ȣǉɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨɰ�Ɂʍ�ǉȶ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�
ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁǧɰ�ȢɁɨɰ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ȶǉ�ɰɁȶɽ�ɥƃɰ�ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶȶǋɰӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȶɁȶ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�
ǉɽ�ɨƃɽɽƃƺȃǋɰ�ƃʍ�ǹɁʰǉɨ�ˎɰƺƃȢ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ɥƃɨǉȶɽɰ�ȶǉ�ɰɁȶɽ�ɥƃɰ�ǋȢȈǼȈƹȢǉɰ�ƃʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӗ�ǁǉ�ȴǓȴǉ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǋɽɨƃȶǼǉɨɰ�ƓǼǋɰ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�јѕ�ƃȶɰӝ

Eȶ�їѕіќӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�AƺɽȈɁȶ�LɁǼǉȴǉȶɽ�ɽɨƃʤƃȈȢȢǉɨɁȶɽ�ƥ�ʍȶǉ�ȴǉȈȢȢǉʍɨǉ�ƃɨɽȈƺʍȢƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Lƃ�CȢǋ�ǉɽ�ǁǉ�
řȈɰƃȢǉӗ�ɥɁʍɨ�ɁǹǹɨȈɨ�ƃʍ�ɥȢʍɰ�Ǽɨƃȶǁ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ʍȶǉ�ɰɁȢʍɽȈɁȶ�ɨƃɥȈǁǉӗ�ȢȈɰȈƹȢǉ�ǉɽ�ǉǹˎƺƃƺǉӝ
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La modernisation de la gestion du parc de logements des Crous s’est poursuivie en 2016. 
Ouverture en direction des apprentis, des stagiaires de la formation professionnelle, des courts 
et moyens séjours… Les Crous mobilisent aujourd’hui leur expérience pour améliorer à la fois la 
qualité des services rendus à leurs hôtes et l’équilibre économique de cette activité.

LES RÉSULTATS DE GESTION

Lǉ�ƺȃȈǹǹɨǉ�ǁԇƃǹǹƃȈɨǉɰ�ǁǉ�ȢԇȃǋƹǉɨǼǉȴǉȶɽ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�љѝіӗѝѕ�ÃԦ�ǉȶ�їѕіћ�ǉɽ�ǉɰɽ�ǉȶ�ƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�
јӗі�Ր�ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�ƥ�їѕіњӝ
PƃɨƃȢȢǧȢǉȴǉȶɽӗ� Ȣǉɰ� ǁǋɥǉȶɰǉɰ� ƃʍǼȴǉȶɽǉȶɽ� ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ� ӯљњјӗћѕ�ÃԦӰӗ� ȴƃȈɰ� ǁƃȶɰ� ʍȶǉ� ȴɁȈȶǁɨǉ�
ȴǉɰʍɨǉ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�ӯԸ�їӗћ�Ր�ǉȶɽɨǉ�їѕіћ�ǉɽ�їѕіњӰӗ�ǉʯɥȢȈɧʍƃȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ȢԇƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�
ƺɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�ɥɨɁɥɨǉɰԞӖ�іѕѝӗќ�Ր�ǉȶ�їѕіћ�ƺɁȶɽɨǉ�іѕќӗѝ�Ր�ǉȶ�їѕіњӝ

��Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɥɁɰɽǉ�ǁǉ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ�ƺǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁԇƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǉɰɽ� Ȣǉ� ɨǉȴƹɁʍɨɰǉȴǉȶɽ�ǁǉ� ȢɁʰǉɨɰ�ǉɽ�
ƺȃƃɨǼǉɰ� ȢɁƺƃɽȈʤǉɰӝ� IȢ� ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ� јїӗї�Ր�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ� ɽɁɽƃȢǉɰӝ� SɁȶ�ȶȈʤǉƃʍ� ǉɰɽ� ǉȶ�ȃƃʍɰɰǉ�ɥƃɨ�
ɨƃɥɥɁɨɽ�ƥ�їѕіњӗ�ƥ�ȃƃʍɽǉʍɨ�ǁǉ�іљњӗїѕ�ÃԦ�ӯѕӗњ�ՐӰӝ�Cǉɽɽǉ�ȃƃʍɰɰǉ�ǉɰɽ�Ȣƃ�ɨǋɰʍȢɽƃȶɽǉ�ǁԇʍȶǉ�ƃʍǼȴǉȶӸ
ɽƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƺȃƃɨǼǉɰ�ȢȈǋǉɰ�ƥ�ȢԇɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉ�ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰӗ�ƃɽɽǋȶʍǋǉ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ǁȈȴȈȶʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�
ƺȃƃɨǼǉɰ�ƺɁȶɰɽƃɽǋǉɰ�ǁƃȶɰ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�CɨɁʍɰ�ƃʰƃȶɽ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ƃɨɨȈʤƃȶɽ�ƃʍ�ɽǉɨȴǉ�ǁǉ� Ȣǉʍɨ�ƹƃȈȢ�
ǉȴɥȃʰɽǋɁɽȈɧʍǉ�ǉɽ�ǁǉʤǉȶƃȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ɥɨɁɥɨȈǋɽǋ�ǁǉ�ȢԇMɽƃɽ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�ǁǉ�ɨǉȶǋǼɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁȶʤǉȶӸ
ɽȈɁȶɰ�ƃʤǉƺ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�ƹƃȈȢȢǉʍɨɰ�ɰɁƺȈƃʍʯԞӢ
��Ȣƃ�ȴƃɰɰǉ� ɰƃȢƃɨȈƃȢǉ� ӯʰ�ƺɁȴɥɨȈɰ�ɥǉȶɰȈɁȶɰ�ƺȈʤȈȢǉɰӗ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇȈȶɽǋɨȈȴƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ� ȈȶɽǉɨӸ
ȴǋǁȈƃȈɨǉɰӰ�ǉɰɽ�ǉȶ�ȃƃʍɰɰǉ�ǁǉ�ѕӗѝ�Ր�ɥɁʍɨ�ƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�іљїӗњѕ�ÃԦӝ�Cǉɽɽǉ�ȃƃʍɰɰǉ�ɰǉ�ǁǋƺɁȴɥɁɰǉ�ǉȶԞӖ�
Ը�ѕӗќ�Ր�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰӗ�Ը�ѕӗљ�Ր�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹɰӗ�Ը�їӗї�Ր�ɥɁʍɨ�
Ȣǉɰ�ɥǉȶɰȈɁȶɰ�ƺȈʤȈȢǉɰԞӢ
��Ȣǉɰ�ƺȃƃɨǼǉɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ƺɁʍɨƃȶɽǉ�ɰԇǋȢǧʤǉȶɽ�ƥ�їњӗѕ�ÃԦ�ӯԸ�іљӗћ�ՐӰӝ�Cǉɽɽǉ�ȃƃʍɰɰǉ�ǉɰɽ�ɥɨȈȶƺȈɥƃȢǉȴǉȶɽ�
ȢȈǋǉ�ƥ�Ȣƃ�ȃƃʍɰɰǉ�ǁǉ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ�ɰǋƺʍɨȈɽǋ�ӯɥȢƃȶ�řȈǼȈɥȈɨƃɽǉӗ�ǉʯɽǉɨȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ǁǉ�ɰǋƺʍӸ
ɨȈɽǋӰӗ�ƥ�ǁǉɰ�ǋȢǋȴǉȶɽɰ�ȶɁȶ�ɨǋƺʍɨɨǉȶɽɰ�ӯƺɁȴɥǉȶɰǋɰ�ƺǉɥǉȶǁƃȶɽ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ɨǉɥɨȈɰǉɰ�ǁǉ�ɥɨɁʤȈɰȈɁȶɰӰ�ǉɽ�
Ȣƃ�ǼǋȶǋɨƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɥɨǉɰɽƃɽȈɁȶ�Ȉȶɽǉɨȶǉɽ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰԞӢ
��Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇǉȶɽɨǉɽȈǉȶ�ɰɁȶɽ�ǉȶ�ƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ќӗї�Ր�ǉɽ�ƃɽɽǉȈǼȶǉȶɽ�љїӗїѕ�ÃԦӗ�ǁʍ�ǹƃȈɽ�ǁǉ�
ȢԇƃƺƺɨɁȈɰɰǉȴǉȶɽ� ǁʍ� ɥƃɨƺ� ǁǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ� ǉɽ� ǁʍ� Ȣƃȶƺǉȴǉȶɽ� ǁǉ� ɥɨɁǼɨƃȴȴǉɰ� ɥȢʍɨȈƃȶȶʍǉȢɰ� ǁǉ�
ȴƃȈȶɽǉȶƃȶƺǉԞӢ
��Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ� ʤȈƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ� ӯћіӗќѕ�ÃԦӰ�ƹƃȈɰɰǉȶɽ�ǁǉ�ћӗћ�Րӗ�ȴƃȢǼɨǋ� ȢԇƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ɥƃɨƺ�
ǁǉɰ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�Ǽǋɨǋɰӝ�SȈ� Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁǉɰ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ɨǉȶǋǼɁƺȈǋɰ�ƃ�ʍȶ�Ȉȴɥƃƺɽ�ȶɁɽƃƹȢǉ�ɰʍɨ�
ƺǉɽɽǉ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇǋȶǉɨǼȈǉӗ�ȈȢ�ǹƃʍɽ�ƺǉɥǉȶǁƃȶɽ�ȶɁɽǉɨ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ȴɁǁȈˎƺƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǧǼȢǉɰ�ǁǉ�
ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ӿ�ƺȃƃɨǼǉɰ�ƥ�ɥƃʰǉɨ�Ԁ�ȈȶǁʍȈɽǉ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ӿ�{9CP�Ԁӗ�ƃ�ƃȴɥȢȈˎǋ�ƺǉɽɽǉ�ǋʤɁȢʍɽȈɁȶӗ�ǉȶ�ɨǉɥɁɨɽƃȶɽ�
ɰʍɨ�ȢԇǉʯǉɨƺȈƺǉ�їѕіќ�Ȣǉɰ�ǹƃƺɽʍɨǉɰ�ȶɁȶ�ɥƃɨʤǉȶʍǉɰԞӢ
��Ȣǉɰ� ǁǋɥǉȶɰǉɰ� ǁԇƃȴɁɨɽȈɰɰǉȴǉȶɽɰ� ɰʍɨ� ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ� ɥɨɁɥɨǉɰ� ƃʍǼȴǉȶɽǉȶɽ� ǁǉ� јѕӗї�Ր� ɥɁʍɨ� ɥƃɰɰǉɨ� ƥ�
іќӗіѕ�ÃԦӗ�ɽƃȶǁȈɰ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ƺɁȶɰɽȈɽʍɽȈɁȶ�ǁǉ�ɥɨɁʤȈɰȈɁȶɰ�ƃʍǼȴǉȶɽǉ�ɽɨǧɰ�ǹɁɨɽǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ћќ�Րӗ�ɥɁʍɨ�ƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�
іњӗѝѕ�ÃԦӗ�ȈȶɽǋǼɨƃȶɽ�ʍȶǉ�ɥƃɨɽȈǉ�ǁǉɰ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�ǉʯƺǉɥɽȈɁȶȶǉȢȢǉɰ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽǉɰ�ɥǉɨƽʍǉɰ�ǉȶ�їѕіћԞӢ
��Ȣǉɰ�ȈȴɥɄɽɰ�ǉɽ�ɽƃʯǉɰ�ɰɁȶɽ�ǉȶ�ƹƃȈɰɰǉ�ӯјӗњѕ�ÃԦӰԞӢ
��Ȣǉɰ�ɨǉȴƹɁʍɨɰǉȴǉȶɽɰ�ǁǉɰ�ȈȶɽǋɨǓɽɰ�ǁԇǉȴɥɨʍȶɽ�ɰɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ǉȶ�ƹƃȈɰɰǉ�ɥɁʍɨ�ɰǉ�ˎ ʯǉɨ�ƥ�јӗјѕ�ÃԦԞӢ
��Ȣǉ�ɨǉȴƹɁʍɨɰǉȴǉȶɽ�ǁԇǉȴɥɨʍȶɽ�ǉȶ�ƺƃɥȈɽƃȢ�ӯɧʍȈ�ȶǉ�ɨǉȶɽɨǉ�ɥƃɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃȢƺʍȢ�ǁʍ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ƺɁʍʤǉɨӸ
ɽʍɨǉӰ�ƃʍǼȴǉȶɽǉ�ɽɨǧɰ�ǹɁɨɽǉȴǉȶɽ�ɥɁʍɨ�ɰԇǋɽƃƹȢȈɨ�ƥ�ііӗћѕ�ÃԦӝ
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LES CONSTRUCTIONS

Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ɥɁʍɨɰʍȈɽ�ɰɁȶ�ǉǹǹɁɨɽ�ǁǉ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�PȢƃȶ�љѕԞѕѕѕӝ

Nouveaux logements construits ou pris en gestion par les Crous

2010 2011 2012 2013 їѕіљ 2015 2016

јԞѕѕќ љԞѕѕѕ јԞѝѕѕ љԞѕјљ їԞїљі љԞѕјѝ јԞіјћ

Eȶ�їѕіќӗ�ȈȢ�ǉɰɽ�ɥɨǋʤʍ�ǁԇɁʍʤɨȈɨ�њԞѕѝћ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰӝ�DԇȈƺȈ�їѕіќӸїѕіѝӗ�Ȣƃ�ȢȈɰɽǉ�ǁǉɰ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�
ǉȶǼƃǼǋǉɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�ɥȢƃȶ�љѕԞѕѕѕ�ɥǉɨȴǉɽ�ǁǉ�ɥɨǋʤɁȈɨ�Ȣƃ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�Ɂʍ�Ȣƃ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ǼǉɰɽȈɁȶ�
ɥƃɨ� Ȣǉ� ɨǋɰǉƃʍ�ǁԇƃʍ�ȴɁȈȶɰ�їїԞќѕѕ� ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯӝ� Lƃ�ɥɨɁǼɨƃȴȴƃɽȈɁȶ�ǁǋˎȶȈǉ�ɥǉɨȴǉɽɽɨƃ�
ǁԇƃɰɰʍɨǉɨ�ʍȶ�ɨʰɽȃȴǉ�ɰƃɽȈɰǹƃȈɰƃȶɽ�ǁǉ�ɨǋƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶɰ�ǉȶǼƃǼǋǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉ�
ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ
Iȶ�ˎȶǉӗ�Ȣƃ�ɥƃɨɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉɨƃ�љѝӗњљ�Ր�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣƃ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�
ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ� ɨǉƺǉȶɰǋɰ�ǁƃȶɰ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�PȢƃȶ�љѕԞѕѕѕ� ӯїѕіјӸїѕіќӰӗ� ƃʤǉƺ�њѝӗќѝ�Ր�ǉȶ�ɥɨɁʤȈȶƺǉ�ǉɽ�
јљӗљј�Ր�ǉȶ��ȢǉӸǁǉӸyɨƃȶƺǉӝ

Quelques réalisations 2016

>    Grenoble-Alpes La résidence Geneviève Jourdain, labellisée Écocité
LƃƹǉȢȢȈɰǋǉ� ӿ�MƺɁƺȈɽǋ�Ԁ�ɥɁʍɨ� ɰǉɰ� ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶɰ� ȈȶȶɁʤƃȶɽǉɰӗ� Ȣƃ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�{ǉȶǉʤȈǧʤǉ� °ɁʍɨǁƃȈȶ�
ǹƃȈɽ� ɥƃɨɽȈǉ� ǁʍ� ɥɨɁȚǉɽ� {ɨǉȶɁƹȢǉӸCƃȴƹɨȈǁǼǉ� ǉɽ� ǉɰɽ� ɰȈɽʍǋǉ� ǉȶ� ɥȢǉȈȶ� ƺɣʍɨ� ǁǉ� Ȣƃ� ɥɨǉɰɧʍԇȍȢǉ�
ɰƺȈǉȶɽȈˎɧʍǉ� ɨǋʍȶȈɰɰƃȶɽ� ɥȢʍɰȈǉʍɨɰ� ƺǉȶɽɨǉɰ� ǁǉ� ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ� ӯCEAӗ� CÇĄSӗ� ƹƓɽȈȴǉȶɽ� {ɨǉEÇӸEĄӗ�
ěǉƺȃȶɁɥɁȢǉ�ÃȈȶƃɽǉƺӗ�SʰȶƺȃɨɁɽɨɁȶӗ�ǉɽƺӝӰӝ
DɁɽǋǉ� ǁԇʍȶǉ� ǋȢǋǼƃȶɽǉ� ǹƃƽƃǁǉ� ɨɁɰǉӗ� ǼɨȈɰǉ� ǉɽ� ʤǉɨɽǉӗ� Ȣƃ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ� {ǉȶǉʤȈǧʤǉ� °ɁʍɨǁƃȈȶ� Ɂǹǹɨǉ� 
їћѕ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢȢȈɨ�ʍȶ�ɥʍƹȢȈƺ�ǁȈʤǉɨɰȈˎǋԞӖ�ɰɽʍǁȈɁɰӗ�ěї�ɥɁʍɨ�ƺɁʍɥȢǉ�ǉɽ�ěљ�
ǉȶ�ƺɁȢɁƺƃɽȈɁȶӗ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ƃǁƃɥɽǋɰ�ƃʍʯ�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ�ƥ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ɨǋǁʍȈɽǉ�ӯPÃĄӰӝ�Ýʍɽɨǉ�Ȣƃ�ɰƃȢȢǉ�ǁǉ�
ɽɨƃʤƃȈȢӗ�Ȣƃ�ɽǉɨɨƃɰɰǉ�ǉɽ�Ȣǉ�ǼƃɨƃǼǉ�ƥ�ʤǋȢɁӗ�Ȣǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ƹǋȶǋˎƺȈǉȶɽ�ǁԇʍȶǉ�ɰƃȢȢǉ�ǁǉ�ɰɥɁɨɽӗ�ǁԇʍȶǉ�ɰƃȢȢǉ�
ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉӗ�ǁǉ�ȢɁƺƃʍʯ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈǹɰ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ǁԇʍȶǉ�ƺƃǹǋɽǋɨȈƃ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǉɽ�ǁԇʍȶǉ�ƃȶɽǉȶȶǉ�ǁʍ�
ƺǉȶɽɨǉ�ǁǉ�ɰƃȶɽǋӗ�ƺǉ�ɧʍȈ�ǹƃʤɁɨȈɰǉ�ȢԇǋƺȢɁɰȈɁȶ�ǁԇʍȶǉ�ʤȈǉ�ǁǉ�ƺƃȴɥʍɰ�ƥ�ȢԇɁʍǉɰɽ�ǁǉ�ȢԇƃǼǼȢɁȴǋɨƃɽȈɁȶ�
ǼɨǉȶɁƹȢɁȈɰǉӝ

>    Nice-Toulon L’Alvéole, une résidence d’artistes
LԇAȢʤǋɁȢǉӗ� ƃ� ǋɽǋ� ȶɁȴȴǋǉ� ƃȈȶɰȈ� ɥƃɨ� ŹɁǋӗ� ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽǉ� Ȣƃʍɨǋƃɽǉ� ǁʍ� ӿ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ� ǁǉ� ȶɁȴ�Ԁ�
ɁɨǼƃȶȈɰǋ� ɥƃɨ� Ȣǉ� CɨɁʍɰ� ƃʍ� ɥɨȈȶɽǉȴɥɰ� їѕіћӝ� ӿ�Cȃƃɧʍǉ� ǋɽʍǁȈƃȶɽ� ɰǉ� ɰǉȶɽȈɨƃ� ƺɁȴȴǉ� ǁƃȶɰ�
ʍȶǉ� ɨʍƺȃǉӗ� ƺȃƃƺʍȶ� ǋɽƃȶɽ� ȈȶǁȈɰɥǉȶɰƃƹȢǉ� ƥ� Ȣƃ� ɽǉȶʍǉ� ǁǉ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�Ԁ� ǉʯɥȢȈɧʍǉӸɽӸǉȢȢǉӝ 
Cǉɽɽǉ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ� ǁǉ� їѕѕ� ɰɽʍǁȈɁɰӗ� ǉȶ� ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ� ȴɁǁʍȢƃȈɨǉɰ� ǉȶ� ƹɁȈɰӗ� ƃ� ǋɽǋ� ƺɁȶɰɽɨʍȈɽǉ� ǉȶ� 
іі�ȴɁȈɰ�ɰǉʍȢǉȴǉȶɽ�ǉɽ�ȈȶɽǧǼɨǉ�ʍȶ�ɁƹȚǉƺɽȈǹ�ǁǉ�ȃƃʍɽǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉȴǉȶɽƃȢǉ�ӯ�ĂEӰӝ
EȢȢǉ� ɰԇȈȶɽǧǼɨǉ� ȃƃɨȴɁȶȈǉʍɰǉȴǉȶɽ� ƃʍ� ɰȈɽǉ� ɥɨɁɽǋǼǋ� ɰʍɨ� ȢǉɧʍǉȢ� ǉȢȢǉ� ǉɰɽ� ȈȴɥȢƃȶɽǋǉӗ� ǹƃƺǉ� ƃʍ�
ƺƃȴɥʍɰ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� řƃȢɨɁɰǉ� ǉɽ� ƥ� ɰɁȶ� ƺȃƓɽǉƃʍ� ǉɽ� ɥƃɨƺ� ƺȢƃɰɰǋɰ�ȴɁȶʍȴǉȶɽ� ȃȈɰɽɁɨȈɧʍǉ� ǉɽ�
ǁȈɰɥɁɰǉ� ǁǉ� ȚƃɨǁȈȶɰ� ǉɽ� ɽǉɨɨƃɰɰǉɰӝ� Dԇʍȶǉ� ɰʍɥǉɨˎƺȈǉ� ǁǉ� іѝ�ȴїӗ� ƺȃƃɧʍǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽ� ƺɁȴɥɨǉȶǁ�
ʍȶǉ� ƺƃƹȈȶǉ� ɽɨȈӸǹɁȶƺɽȈɁȶ� ӯȢƃʤƃƹɁӗ� ǁɁʍƺȃǉӗ� ŚCӰ� ǉɽ� ʍȶǉ� ȟȈɽƺȃǉȶǉɽɽǉӝ� Lǉ� ɨǉ˃ӸǁǉӸƺȃƃʍɰӸ
ɰǋǉ�ǁǉ� Ȣƃ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ǉɰɽ� ƺɁȶɰƃƺɨǋ� ƃʍʯ� ǉɰɥƃƺǉɰ� ƺɁȴȴʍȶɰ� ƃʤǉƺ�ʍȶǉ� ɰƃȢȢǉ�ǁǉ�ȴʍɰƺʍȢƃɽȈɁȶӝ 
ĩȶ�ǉɰɥƃƺǉ�ǁԇǉʯɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉ�ѝѕ�ȴұ�ƃƺƺʍǉȈȢȢǉ�ǁǉɰ�ɥɨɁǁʍƺɽȈɁȶɰ�ƃɨɽȈɰɽȈɧʍǉɰ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ� Ȣƃ�
řȈȢȢƃ�AɨɰɁȶӝ�Ýȶ�ʰ�ɽɨɁʍʤǉ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ� Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ǉɰɥƃƺǉ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ȶʍȴǋɨȈɧʍǉ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�
ƹƃɥɽȈɰǋ�řȈɰȈɁʥɁɨȟ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁǉ�ĩƺƃȴɥʍɰӝ
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Julien Guillet
Chargé d’opération  
au service patrimoine 
du Crous de Lyon

L’année 2016 fut pour moi particulière. Le 
montage de l’opération de construction 
de la résidence mixte étudiants/apprentis 
Mermoz à Lyon 8e, dont j’avais la charge, 
s’est finalisé. Après différentes opérations 
préparatoires importantes les années 
précédentes, dont la démolition d’un 
restaurant et un travail transversal avec de 
nombreux acteurs : assistants à maîtrise 
d’ouvrage (géomètre, géotechnicien, 
ingénieur environnemental, urbaniste, 
financier, juridique), services de 
l’urbanisme, de la Métropole, de la Ville, 
des domaines et l’Institut des ressources 
industrielles (IRI), la convention de location 
et l’AOT ont pu être signées en avril 2016. 
La particularité de l’opération fut 
l’intégration de 100 logements apprentis  
au sein de la résidence (qui compte  
435 places) en lien avec l’IRI, matérialisée 
par la finalisation début 2016 d’une 
convention avec la Caisse des Dépôts et 
Consignations dans le cadre du Programme 
d’Investissement d’Avenir. Ceci a permis 
d’obtenir une subvention nécessaire à 
l’équilibre financier du projet.

Coralie Catois 
Apprentie BTS 
Produits Graphiques 
au service 
communication 
du Crous 
Caen-Normandie

 
Le fait marquant pour moi de l’année 
2016 au sein du Crous Caen-Normandie : 
m’occuper de la signalétique des 
résidences d’Hérouville-Saint-Clair. 
Le directeur d’unité et de gestion a 
demandé au service communication 
de faire toute la signalétique intérieure 
des bâtiments, principalement sous 
forme d’adhésifs mais aussi de supports 
muraux. J’ai dû dénombrer sur  
15 bâtiments au total : le nombre de 
cuisines et douches collectives par étage, 
ainsi que les numéros de toutes les 
chambres et les différents accès (locaux 
communs, poubelles, etc.). Au total, plus 
de 418 adhésifs et 71 supports répertoriés. 
Aucune erreur n’était permise quant à 
la numérotation des chambres. Puis, j’ai 
dû démarcher plusieurs entreprises pour 
obtenir et comparer des devis. Une fois 
l’entreprise retenue, je l’ai accompagnée 
tout au long de la pose. Un travail de 
longue haleine mais le résultat en valait 
la peine : personnels et étudiants sont 
tous ravis ! Un travail accompli en équipe 
avec la responsable de la communication, 
Nathalie Routier.
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LES RÉHABILITATIONS

Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ɥɁʍɨɰʍȈɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ɰɁȶ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ǁǉ�ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶɰӗ�ǉȶ�ƃȴǋȢȈɁɨƃȶɽ�Ȣǉ�ƺɁȶǹɁɨɽ�ǁǉɰ�
ƺȃƃȴƹɨǉɰ�ǉɽ�ɰɽʍǁȈɁɰ�ǉɽ�Ȣƃ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�ǋȶǉɨǼǋɽȈɧʍǉ�ǁǉɰ�ƹƓɽȈȴǉȶɽɰӝ

2010 2011 2012 2013 їѕіљ 2015 2016

ѝԞњїј њԞўѕѕ њԞїѕљ љԞѕўћ љԞѕќі їԞљѕћ јԞѕњѕ

Eȶ�їѕіќӗ�Ȣƃ�ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�љԞіѕѕ�ƺȃƃȴƹɨǉɰ�ɰʍɥɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�ƃ�ǋɽǋ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǋǉӝ

Quelques réalisations 2016

>     Strasbourg La Gallia
LԇǉȶȚǉʍ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶӗ�ɨǋƃȢȈɰǋǉ�ɰɁʍɰ�ȴƃȍɽɨȈɰǉ�ǁԇɁʍʤɨƃǼǉ�CɨɁʍɰӗ�ǋɽƃȈɽ�ǁǉ�ʤƃȢɁɨȈɰǉɨ�ʍȶ�ɥƃɽɨȈӸ
ȴɁȈȶǉ�ǁƃɽƃȶɽ�ǁǉ�іѝѝњӗ�ǁɁɽǋ�ǁԇʍȶǉ�ɰɥǋƺȈˎƺȈɽǋ�ƃɨƺȃȈɽǉƺɽʍɨƃȢǉ�ǹɁɨɽǉ�ǉɽ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃȶɽ�ǁǉ�ȢԇȃȈɰɽɁȈɨǉ�
ǁԇʍȶ�ɧʍƃɨɽȈǉɨ�ɽɁʍɽ�ǉȶɽȈǉɨ�ǉɽӗ�ƃʍӸǁǉȢƥӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈȢȢǉ�ǁǉ�SɽɨƃɰƹɁʍɨǼӝ�іћ�ÃԦӗ�ˎȶƃȶƺǋɰ�ǉɰɰǉȶɽȈǉȢȢǉӸ
ȴǉȶɽ�ɥƃɨ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȶɰƃƺɨǋɰ�ƥ�Ȣƃ�ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ƹƓɽȈȴǉȶɽӗ�ɧʍȈ�ƃƺƺʍǉȈȢȢǉ�ƥ�Ȣƃ�ǹɁȈɰ�
ʍȶǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӗ�ʍȶ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ȢɁƺƃʍʯ�ǁʍ�CɨɁʍɰӝ�
Ýʍɽɨǉ� Ȣƃ� ɨǋȶɁʤƃɽȈɁȶ� ƺɁȴɥȢǧɽǉ�ǁǉɰ� ǹƃƽƃǁǉɰ� ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ� ɽɁȈɽʍɨǉ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ɽɨƃʤƃʍʯ� ʤȈɰƃȶɽ� ƥ� ƃɰɰʍɨǉɨ�
ȢԇƃƺƺǉɰɰȈƹȈȢȈɽǋ� ǁʍ� ƹƓɽȈȴǉȶɽ� ƃʍʯ� ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ� ƥ� ȴɁƹȈȢȈɽǋ� ɨǋǁʍȈɽǉӗ� Ȣƃ� ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶ� ƺɁȶǁʍȈɽǉ�
ɥǉɨȴǉɽ� ǁԇɁǹǹɨȈɨ� ƃʍʯ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ʍȶǉ� ɧʍƃȢȈɽǋ� ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ� ƺɁȶǹɁɨȴǉ� ƃʍʯ� ɰɽƃȶǁƃɨǁɰ� ǉȶ� ʤȈǼʍǉʍɨӗ�
ƃʤǉƺ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ȢԇƃȴǋȶƃǼǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ɰƃȶȈɽƃȈɨǉɰ�ȈȶǁȈʤȈǁʍǉȢɰ�ƃʍ�ɰǉȈȶ�ǁǉ�ƺȃƃɧʍǉ�ƺȃƃȴƹɨǉ�ǉɽ�
Ȣƃ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɰɽʍǁȈɁɰ�ƃʤǉƺ�ǉɰɥƃƺǉ�ȟȈɽƺȃǉȶǉɽɽǉӝ�Lƃ�ƺƃɥƃƺȈɽǋ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺȈɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�
ǉɰɽ�ɥɁɨɽǋǉ�ƥ�їѕќ�ɥȢƃƺǉɰ�ӵ�іћќ�ƺȃƃȴƹɨǉɰ�ǉɽ�љѕ�ɰɽʍǁȈɁɰ�ӵ�ɥɁʍɨ�ʍȶǉ�ɰʍɨǹƃƺǉ�ʤƃɨȈƃȶɽ�ǁǉ�ії�ȴұ�
ƥ�љњ�ȴұӝ�Lǉɰ�ǉɰɥƃƺǉɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈǹɰӗ�ƺʍȈɰȈȶǉɰ�ǉɽ� Ȣǉɰ�ɰƃȢȢǉɰ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�Ɂȶɽ�ƹȈǉȶ�ɰʐɨ�ǋɽǋ�ȴƃȈȶɽǉȶʍɰӝ 
ĩȶǉ�ʤȈȶǼɽƃȈȶǉ�ǁǉ�ƺȃƃȴƹɨǉɰ�ɰǉɨɁȶɽ�ɥɨɁɥɁɰǋǉɰ�ƥ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂʍ�ǉȶɰǉȈǼȶƃȶɽɰ�ƺȃǉɨƺȃǉʍɨɰӗ�
ǁƃȶɰ� Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁԇʍȶǉ�Ɂǹǹɨǉ�ȃɄɽǉȢȈǧɨǉ�ɥɁʍɨ�ǁǉ�ƺɁʍɨɽɰ�ɰǋȚɁʍɨɰӝ�Lǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ȃɄɽǉȢȈǉɨ�ɰǉɨƃ�ƺɁʍɥȢǋ�
ƃʤǉƺ�ȢԇɁǹǹɨǉ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ɥɨǋɰǉȶɽǉ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�{ƃȢȢȈƃӗ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍԇƥ�Ȣƃ�ƹɨƃɰɰǉɨȈǉ�ӿ�Lƃ�ɥǉɽȈɽǉ�
{ƃȢȢȈƃ�Ԁ�ǉɽ�ɥǉɨȴǉɽɽɨƃ�ǁǉ�ɥɨǉȶǁɨǉ�ǉȶ�ƺȃƃɨǼǉӗ�Ɂʍɽɨǉ�Ȣǉɰ�ɥǉɽȈɽɰӸǁǋȚǉʍȶǉɨɰӗ�ʍȶǉ�Ɂǹǹɨǉ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�
ǉȶ�ǁǉȴȈӸɥǉȶɰȈɁȶӝ

>    La Réunion La résidence Conseil général
La rénovation de la cité universitaire « Conseil général » a permis la mise aux normes et 
ʍȶǉ�ƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ�ƺǉɨɽƃȈȶǉ�ǁʍ�ƺɁȶǹɁɨɽ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӗ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɽǉ�ǉȶ�іўѝўӗ�ɧʍȈ�ƺɁȴɥɨǉȶǁ� 
їїњ�ƺȃƃȴƹɨǉɰ�ǉɽ�ћ� ɰɽʍǁȈɁɰӝ�Ýʍɽɨǉ� Ȣǉ�ǼɨɁɰ�ɣʍʤɨǉ�ǉɽ� ȢԇƃȴǋȶƃǼǉȴǉȶɽ� ȈȶɽǋɨȈǉʍɨӗ� Ȣƃ� ɨǋȃƃƹȈȢȈӸ
ɽƃɽȈɁȶ� ƃ� ɥǉɨȴȈɰ� ǁԇƃȴǋȢȈɁɨǉɨ� ȢԇȈɰɁȢƃɽȈɁȶ� ɽȃǉɨȴȈɧʍǉ� ǉɽ� ɥȃɁȶȈɧʍǉ� ƃȈȶɰȈ� ɧʍǉ� Ȣƃ� ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�
ǋȶǉɨǼǋɽȈɧʍǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӗ�ǁɁɽǋǉ�ǁǉ�ƺƃɥɽǉʍɨɰ�ɰɁȢƃȈɨǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɥɨɁǁʍƺɽȈɁȶ�ǁԇǉƃʍ�ƺȃƃʍǁǉӝ 
ĩȶ�ȚƃɨǁȈȶ�ɽɨɁɥȈƺƃȢӗ�ɥȢƃȶɽǋ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ɥʍȈɽɰ�ƺǉȶɽɨƃȢ�ǁǉ�ȢʍȴȈǧɨǉ�ǁʍ�ȃƃȢȢӗ�ƃɥɥɁɨɽǉ�ʍȶǉ�ɽɁʍƺȃǉ�ʤǋǼǋӸ
ɽƃȢǉ�ǉɽ�Ȣƃ�ǹɨǉɰɧʍǉ�ɧʍȈ�ǁǋƺɁɨƃȈɽ�Ȣǉ�ȃƃȢȢӗ�ɨǋƃȢȈɰǋǉ�ȈȢ�ʰ�ƃ�їѕ�ƃȶɰ�ɥƃɨ�ʍȶ�ƃɨɽȈɰɽǉ�ȢɁƺƃȢӗ�ƃ�ɨǉɽɨɁʍʤǋ�ɰɁȶ�
ǋƺȢƃɽ�ǁԇɁɨȈǼȈȶǉӝ
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Thierry Scherer
Agent d’installation  
et de maintenance,  
Cité U Les Gazelles au 
Crous d’Aix-Marseille-
Avignon

Je travaille au Crous d’Aix-Marseille-
Avignon depuis février 2010. J’étais alors 
électricien en contrat à durée déterminée 
à la cité universitaire Cuques. Depuis 
avril 2016, j’occupe la fonction d’agent 
d’installation et de maintenance à la 
cité universitaire Les Gazelles à Aix-en-
Provence. À ce titre, je bénéficie d’un 
logement de fonction et assure en dehors 
de ces activités des permanences afin de 
veiller à la bonne sécurité du site.
Le 10 décembre 2015, une panne générale 
survient à la cité U de Cuques à 19h, privant 
tous les résidents d’électricité, de chauffage 
et d’internet et ce, alors que ces derniers 
sont en pleine période d’examens. Bien 
que n’étant pas d’astreinte ce soir-là, je n’ai 
pas hésité à intervenir et à mettre toute 
ma compétence technique et mon savoir-
faire pour aider l’équipe. J’ai également 
su trouver les mots pour rassurer et 
réconforter les étudiants jusqu’à l’aube.

Marie-Annick 
Law-Ying
Agent de service, 
hébergement nord au 
Crous de la Réunion

L’année 2016, dans mon travail quotidien, 
a été marquée par l’acquisition d’une auto-
laveuse qui m’a permis de travailler plus 
efficacement et offrir ainsi des commodités 
supplémentaires à « mes résidents » surtout 
après la rénovation complète de la cité 
universitaire Conseil Général en 2015.
2016, ce sont aussi les nouvelles tenues 
qui sont plus confortables et esthétiques 
qu’avant et qui arborent le nouveau logo 
rouge.
2016, c’est aussi, pour moi, l’exposition des 
photos des personnels et surtout le repas 
de fin d’année où le directeur général a 
dansé.
J’ai aussi aimé 2015 avec l’accueil des 
Jeux des Îles de l’Océan Indien. J’ai côtoyé 
les athlètes de haut niveau. Il régnait 
une ambiance formidable et on était fier 
de représenter la chaleur de l’accueil 
réunionnais comme au temps « lontan ».
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Denis Pinout
Agent d’accueil 
résidences 
Campus au Crous 
Bordeaux-Aquitaine

Après plus de 15 années d’existence et 
d’utilisation quotidienne, nous avons 
entamé en mars 2016 le processus de 
migration de notre logiciel métier Heberg 
vers sa nouvelle version. À première vue 
simplement esthétiques, les nouveautés se 
sont avérées finalement être plus profondes 
et déroutantes en utilisation courante. 
Certaines évolutions, comme l’accès à la 
situation de l’ensemble des étudiants logés 
dans nos résidences, ont nécessité une 
adaptation de nos procédés. Notre métier 
d’assistant d’accueil réclame de solides 
capacités d’adaptation. Aussi, l’équipe des 
agents d’accueil de Campus Centre a pu 
en faire preuve et traverser sereinement 
des changements comme celui-ci. À noter 
que, l’avantage non négligeable pour notre 
équipe, était d’utiliser déjà une des rares 
bases hébergeant deux résidences, avec 
le fonctionnement logique relativement 
semblable à Heberg 3.

1. IGH : immeuble de grande hauteur 
(+ de 20 m ou 9 étages)
2. SSIAP : Service de Sécurité Incendie et D’assistance  
à la personne.
3. PC : poste de contrôle
4. SS : système de sécurité incendie

Yacine Denia
Responsable équipe 
sécurité au Crous 
Clermont-Auvergne

Pour moi, le fait marquant de 2016 est le 
réaménagement de l’espace d’accueil de 
Dolet et la réorganisation du service de 
sécurité. Le Crous Clermont-Auvergne est 
le seul Crous à disposer d’un bâtiment 
classé IGH Z1. Ce classement s’explique par 
la hauteur du bâtiment et par la diversité 
des activités (logements, restauration, 
salle d’activités culturelles, bureaux). Les 
bâtiments classés IGH imposent la présence 
d’une équipe de sécurité 24h/24 et 7j/7. 
En 2016, l’espace d’accueil a été agrandi 
de plus de 50 %. Il est ainsi plus spacieux 
et chaleureux. L’équipe de sécurité SSIAP 
dont je suis responsable (cinq SSIAP2, deux 
veilleurs de nuit, deux agents d’accueil et 
douze agents d’une société prestataire de 
sécurité et gardiennage) dispose désormais 
d’un espace adapté, avec un PC3 Sécurité 
équipé d’un SSI4 avec vidéo surveillance.
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L’ACCESSIBILITÉ

Lǉɰ� ǁɁɽƃɽȈɁȶɰ� ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰ� ƃɽɽɨȈƹʍǋǉɰ� ɥƃɨ� Ȣǉ� ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ� ƺȃƃɨǼǋ� ǁǉ� ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�
Ɂȶɽ�ɥǉɨȴȈɰ�ƃʍʯ�CɨɁʍɰӗ�ƃɥɨǧɰ�Ȣƃ�ɥȃƃɰǉ�ǁǉ�ǁȈƃǼȶɁɰɽȈƺɰӗ�ǁǉ�ˎȶƃȶƺǉɨ�ǉȶ�ɥɨȈɁɨȈɽǋ�Ȣǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�
ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ɨǉƺǉʤƃȶɽ�ǁʍ�ɥʍƹȢȈƺ�ӯɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǉȶ�ɥƃɨɽȈƺʍӸ
ȢȈǉɨӰ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ǁԇƃɰɰʍɨǉɨ�ȢԇƃƺƺǉɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰӝ
Dǉ�їѕѕѝ�ƥ�їѕіћӗ�ȢԇǉȶʤǉȢɁɥɥǉ�ȴȈȶȈɰɽǋɨȈǉȢȢǉ�ƃȢȢɁʍǋǉ�ƃʍʯ�CɨɁʍɰ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�јѝӗћѕ�ÃԦӗ�ǁɁȶɽ�јӗќѕ�ÃԦ�
ǉȶ�їѕіћӝ�Cǉɽɽǉ�ǁǉɨȶȈǧɨǉ�ƃ�ǋɽǋ�ʍɽȈȢȈɰǋǉ�ƥ�ȃƃʍɽǉʍɨ�ǁǉ�ѝѕ�Րӝ�ĩȶǉ�ɥƃɨɽȈǉ�ǁǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǋɰ�
ƃ�ǁʐ�Ǔɽɨǉ�ɨǉɥɁɨɽǋǉ�ɰʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ɰʍȈʤƃȶɽǉ�ƥ�Ȣƃ�ɰʍȈɽǉ�ǁǉ�ȴƃɨƺȃǋɰ�Ȉȶǹɨʍƺɽʍǉʍʯ�ӯɽɨƃʤƃʍʯ�ǉɽ�ȴƃȍɽɨȈɰǉ�
ǁԇɣʍʤɨǉӰӝ
LԇƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǋǼȢǉȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ƃǼǉȶǁƃɰ�ǁԇƃƺƺǉɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǋǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ȴɁȶɽɨǉ�ɧʍǉ�іѝ�ǁԇǉȶɽɨǉ�ǉʍʯ�ƃɽɽǉȈȶǁɨɁȶɽ�ȢԇɁƹȚǉƺɽȈǹ�ƺɁȶɰȈɰɽƃȶɽ�ƥ�ƺǉ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ɽɁɽƃȢȈɽǋ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�
ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ɨǉƺǉʤƃȶɽ�ǁʍ�ɥʍƹȢȈƺ�ӯEĄPӰ�ɰɁȈɽ�ƃƺƺǉɰɰȈƹȢǉ�ǁԇȈƺȈ�їѕіќӝ�PɁʍɨ�Ȣǉɰ�ǁȈʯ�CɨɁʍɰ�ɨǉɰɽƃȶɽɰӗ�
ȢԇɁƹȚǉƺɽȈǹ�ɰǉɨƃ�ƃɽɽǉȈȶɽ�ǁԇȈƺȈ�їѕіўӝ

LES ÉCONOMIES D’ÉNERGIE

Lǉɰ� CɨɁʍɰ� ɰԇȈȶɰƺɨȈʤǉȶɽ� ǁƃȶɰ� ʍȶǉ� ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�
active de développement durable reposant 
ɰʍɨ�ɽɨɁȈɰ�ƃʯǉɰӝ

La sensibilisation des usagers, 
l’évolution des comportements  
et la réalisation de petits 
travaux

Lǉ� ɨǋɰǉƃʍ� ǁǉɰ� CɨɁʍɰ� ɥɁʍɨɰʍȈɽ� ɰƃ� ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�
ǁǉ� ɰǉȶɰȈƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ʍɰƃǼǉɨɰ� ƥ� ɽɨƃʤǉɨɰӗ�
ȶɁɽƃȴȴǉȶɽӗ� Ȣǉɰ� ƃƺɽȈɁȶɰ� ȴǉȶǋǉɰ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ�
ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ� ǁʍ� ɰǉɨʤȈƺǉ� ƺȈʤȈɧʍǉӗ� ǁǉ� ɥȢʍɰ� ǉȶ�
ɥȢʍɰ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ƥ�Ǔɽɨǉ�ȴɁƹȈȢȈɰǋɰ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɰʍȚǉɽӝ�
Lǉɰ�ɁƹȚǉƺɽȈǹɰ�ɥɁʍɨɰʍȈʤȈɰ�ɰɁȶɽ�ǁǉ�ɰǉȶɰȈƹȈȢȈɰǉɨ�
les étudiants aux gestes environnementaux 
ǁǉ� ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ� ǁʍɨƃƹȢǉ� ǉɽ� ǁԇȈȴɥʍȢɰǉɨ�
ȢԇǋƺɁӸɨǉɰɥɁȶɰƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȢȈǉʍʯ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǁʍ�
ƺƃȴɥʍɰӝ

Les opérations de mise en place de tris sélecӸ
ɽȈǹɰ�ǁǉɰ�ǁǋƺȃǉɽɰ�ӯǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ƺɁȴȴǉ�ǁƃȶɰ�
Ȣǉɰ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰӰӗ�ǁǉ�ƹƃƺɰ�ƥ�ƺɁȴɥɁɰɽӗ�ǁǉ�ǁǋʤǉӸ
ȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǋƺɁǉȴƹƃȢȢƃǼǉɰ�Ɂʍ�ǁǉ�ȚƃɨǁȈȶɰ�
ɥƃɨɽƃǼǋɰӗ�ɰǉ�ȴʍȢɽȈɥȢȈǉȶɽ�ǁƃȶɰ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�
CɨɁʍɰ� ӯCȢǉɨȴɁȶɽӸAʍʤǉɨǼȶǉӗԝ {ɨǉȶɁƹȢǉӸ
AȢɥǉɰӗ�LȈȢȢǉӸÇɁɨǁӸPƃɰӸǁǉӸCƃȢƃȈɰӗ�ÃɁȶɽɥǉȢȢȈǉɨӗ�
ÇƃȶɽǉɰӸPƃʰɰӸǁǉӸȢƃӸLɁȈɨǉӗ� ĄǉȶȶǉɰӸ9ɨǉɽƃǼȶǉӗ�
ěɁʍȢɁʍɰǉӸÝƺƺȈɽƃȶȈǉӗ�řǉɨɰƃȈȢȢǉɰӘӰӝ

Fabrice 
Guglielmetti
Responsable du service 
Prévention Santé 
Sécurité Environnement 
- Crous de Montpellier

L’engagement toujours plus fort du Crous 
en matière de développement durable s’est 
articulé autour de deux axes majeurs : 
La gestion des déchets d’une part, puisque 
le Crous a mis en place un dispositif unique 
et novateur dans le réseau, consistant en la 
mise en place d’un système de tri complet 
sur chaque site d’hébergement, assorti 
d’une sensibilisation des résidents, grâce à 
la mobilisation des personnels de terrain.
La maîtrise de l’énergie d’autre part, avec 
plusieurs démarches complémentaires 
entreprises (actions à TRI court et moyen, 
réhabilitation du parc immobilier). Pour les 
suivre de manière efficace, le Crous a mis 
en place un Système de Management de 
l’Énergie, véritable démarche  
qualité. Ainsi, la cité universitaire de la 
Colombière est depuis novembre 2016 la 
première cité de France certifiée  
ISO 50 001. La démarche est en cours de 
généralisation pour l’ensemble de nos sites 
d’hébergement.
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Améliorations de la gestion du parc immobilier

Aˎȶ�ǁǉ�ɥɁʍɨɰʍȈʤɨǉ�ɰƃ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ǁԇƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ːʍʯӗ�ƃɥɨǧɰ� ȢԇɁɥɽȈȴȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�
ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ǁԇǋȶǉɨǼȈǉ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ƹȈƃȈɰ�ǁǉɰ�ɨǉȶǋǼɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ɰɁʍɰƺɨȈɽɰ�ǁǧɰ�їѕіјӗ�ȢԇƃǁȃǋɰȈɁȶ�ƃʍʯ�
ȴƃɨƺȃǋɰ�ȴʍɽʍƃȢȈɰǋɰ�ǁʍ�Ǽƃ˃�ǉȶ�ɁƺɽɁƹɨǉ�їѕіљ�ӯĩ{APӰ�ɥʍȈɰ�ƥ�ƺǉȢʍȈ�ǁǉ�ȢԇǋȢǉƺɽɨȈƺȈɽǋ�ǉȶ�їѕіћ�ӯĩ{AP�
ǉɽ�SAEӰӗ� ƺǉɨɽƃȈȶɰ�CɨɁʍɰ�ǉȶʤȈɰƃǼǉȶɽ�ǁԇƃǁȃǋɨǉɨ�ƃʍʯ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ� ȈȴȴɁƹȈȢȈǧɨǉ�
ɥɨɁɥɁɰǋɰ�ɥƃɨ�Ȣƃ�DȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�Aƺȃƃɽɰ�ǁǉ�ȢԇMɽƃɽӝ

Améliorations du bâti (constructions et réhabilitations)

CɁȴȴǉ�Ȣǉ�ɥɨǋʤɁȈɽ�Ȣƃ�ɨǋǼȢǉȴǉȶɽƃɽȈɁȶӗ�Ȣǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶ�Ɂʍ�ǁǉ�ɨǋȃƃƹȈӸ
ȢȈɽƃɽȈɁȶ�ɥɨǉȶȶǉȶɽ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ǉȶ�ƺɁȴɥɽǉ�Ȣƃ�ʤƃɨȈƃƹȢǉ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉȴǉȶɽƃȢǉӗ�ȴƃȈɰ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�ʤɁȶɽ�ȴǓȴǉ�
ƃʍӸǁǉȢƥ�ǉȶ�ɥɨɁɥɁɰƃȶɽ�ǁǉɰ�ƹƓɽȈȴǉȶɽɰ�ƥ�ǋȶǉɨǼȈǉ�ɥɁɰȈɽȈʤǉ�ӯǉʯԞӖ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ǁǉ�ȢԇAɨƺӸǁǉӸÃǉʰɨƃȶӰ�Ɂʍ�ʍȶǉ�
ǋƺɁӸƺȈɽǋ�ȢƃƹǉȢȢȈɰǋǉ�ƺɁȴȴǉ�ƃʍ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�{ɨǉȶɁƹȢǉӸAȢɥǉɰӗ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�{ǉȶǉʤȈǧʤǉ�°ɁʍɨǁƃȈȶӝ
Aɥɨǧɰ�ƃʤɁȈɨ�ˎȶƃȢȈɰǋ� Ȣǉʍɨɰ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉɰ�ǁǉ�ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶ� ȢɁʍɨǁǉ�ǁǉ� Ȣǉʍɨ�ɥƃɨƺ�ǁǉ�ƺȈɽǋɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈӸ
ɽƃȈɨǉɰӗ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�CɨɁʍɰ�ƺɁȴȴǉ�Çƃȶɽǉɰӗ�ěɁʍȢɁʍɰǉ�Ɂʍ�9ǉɰƃȶƽɁȶӗ�ɰǉ�ɰɁȶɽ�Ȣƃȶƺǋɰ�ǁƃȶɰ�ǁǉ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�
ɥɨɁǼɨƃȴȴǉɰ�ǁǉ� ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶ�ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ƃȴǋȢȈɁɨǉɨ� Ȣƃ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�ǋȶǉɨǼǋɽȈɧʍǉ�ǁǉɰ�ƹƓɽȈȴǉȶɽɰ�
ӯɨǉȴɥȢƃƺǉȴǉȶɽ� ǁǉɰ� ʤȈɽɨƃǼǉɰӗ� ɨǋǹǉƺɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ǹƃƽƃǁǉɰӗ� ƺȃƃȶǼǉȴǉȶɽ� ǁʍ� ɰʰɰɽǧȴǉ� ǁǉ� ƺȃƃʍǹǹƃǼǉӗ�
ɨǋǹǉƺɽȈɁȶ�ǉɽ�ƺƃȢɁɨȈǹʍǼǉƃǼǉ�ǁǉɰ�ɨǋɰǉƃʍʯ�ːʍȈǁǉɰӘӰӝ

ANIMATION ET SOCIALISATION  
EN RÉSIDENCE UNIVERSITAIRE

Aʤǉƺ�Ȣƃ�ɨǋʍɰɰȈɽǉ�ɰɽʍǁȈǉʍɰǉӗ�ȢԇǋɥƃȶɁʍȈɰɰǉȴǉȶɽ�ǉɽ�Ȣǉ�ƹȈǉȶӸǓɽɨǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉȶ�ȢȈǼȶǉ�ǁǉ�ȴȈɨǉӗ�Ȣǉɰ�
CɨɁʍɰ�ʤȈɰǉȶɽ�ƥ�ǹƃʤɁɨȈɰǉɨ�Ȣƃ�ɰɁƺȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�yȈǁǧȢǉɰ�ƃʍʯ�ǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽɰ�ǁʍ�ɥɨɁȚǉɽ�їѕїѕӗ�
Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǁǋɥȢɁʰǋ�ǉȶ�їѕіћ�ʍȶǉ� ȈȴɥɁɨɽƃȶɽǉ�ǋȶǉɨǼȈǉ� ǉȶ� ǹƃʤǉʍɨ�ǁǉ� Ȣƃ� ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǁǉ� ȢȈǉȶɰ� ǉȶ�
ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ�ǉȶ�ɰԇƃɥɥʍʰƃȶɽ�ɰɁʍʤǉȶɽ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉʍʯӸȴǓȴǉɰӝ�PɁʍɨ�ƺǉȢƃӗ�ȈȢɰ�ǁǋʤǉӸ
ȢɁɥɥǉȶɽ�ʍȶǉ�Ɂǹǹɨǉ�ǁԇƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɽɨǧɰ�ǁȈʤǉɨɰǉɰӗ�ƃʤǉƺ�ȢԇɁƹȚǉƺɽȈǹ�ɧʍǉ�ƺȃƃɧʍǉ�ɨǋɰȈǁǉȶɽ�ɥʍȈɰɰǉ�ɽɨɁʍʤǉɨ�ʍȶ�
ǉɰɥƃƺǉ�ǁԇǋƺȃƃȶǼǉ�ǉɽ�ǁǉ�ɨǉȶƺɁȶɽɨǉɰ�ƃʤǉƺ�ɰǉɰ�ɥƃȈɨɰӗ�ǁƃȶɰ�ʍȶ�ƺƃǁɨǉ�ɰɽȈȴʍȢƃȶɽӝ

Cǉɽɽǉ�ƃȴƹȈɽȈɁȶ�ƃ�ǁɁȶȶǋ�ȢȈǉʍ�ƥ�ǁǉɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰ�ǁǉ�ƹɁȶȶǉɰ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�ȢɁɨɰ�ǁǉ�ɨǋʍȶȈɁȶɰ�ǁǉ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�
Ǽǋȶǋɨƃʍʯ�ǁǉ�CɨɁʍɰӗ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�ǁƃȶɰ�ǁȈʤǉɨɰ�ƺƃǁɨǉɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶӗ�ƺɁȴȴǉ�Ȣǉ�ɰɽƃǼǉ�
ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ƺɁȢȢƃƹɁɨƃɽǉʍɨɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɥƃɨ�ǉʯǉȴɥȢǉӝ

Le développement de l’animation en résidence

ÇɁȴƹɨǉʍɰǉɰ�ɰɁȶɽ� Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ�ɧʍȈ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉȶɽ�ƥ� ǹƃȈɨǉ�ʤȈʤɨǉ� Ȣǉɰ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰԞӖ� Ȣǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǉʍʯӸȴǓȴǉɰӗ�Ȣǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�Ȣǉɰ�ʤƃƺƃɽƃȈɨǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�Ȣǉɰ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�
ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉӗ�Ȣǉɰ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰ�Ȉȶɽǉɨʤǉȶƃȶɽ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӗ�Ȣǉɰ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰӗ�ǉɽƺӝ�Cǉɽɽǉ�
ɥȢʍɨƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰɽƃɽʍɽɰ�ǁǋɥǉȶǁ�ǁǉɰ�ǹɁȶƺɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ɁƹȚǉƺɽȈǹɰ�ɧʍȈ�Ȣǉʍɨ�ɰɁȶɽ�ƃɰɰȈǼȶǋɰӝ�
EȢȢǉɰ�ȈȶɽǉɨʤȈǉȶȶǉȶɽ�ɰʍɨ�ʍȶ�ȢƃɨǼǉ�ɰɥǉƺɽɨǉ�ǁǉ�ƺȃƃȴɥɰӗ�ɧʍȈ�ʤƃӗ�ɥƃɨ�ǉʯǉȴɥȢǉӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɨǋʤǉȶɽȈɁȶ�ɰƃȶɽǋ�
ǉɽ�Ȣƃ�ɥɨɁȴɁɽȈɁȶ�ǁʍ�ƹȈǉȶӸǓɽɨǉӗ�ƥ�Ȣƃ�ɰǉȶɰȈƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ƃʍ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁʍɨƃƹȢǉӗ�ǉȶ�ɥƃɰɰƃȶɽ�ɥƃɨ�Ȣƃ�
ƺʍȢɽʍɨǉ�Ɂʍ�Ȣǉɰ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ȢʍǁȈɧʍǉɰ�Ɂʍ�ɰɥɁɨɽȈʤǉɰӝ
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Conseils de résidence

Dans chaque cité universitaire, le conseil est une instance de concertation, d’échanges 
et de propositions entre l’administration et les étudiants élus chaque année par leurs 
ʤoisinsӝ �l a un rɄle essentiel ǁans la ʤie ǁes résiǁenƺesԞӖ en son sein ʰ sont ǁisƺutés les 
programmes d’animations et les demandes des résidents.
ћїі étuǁiants élus siǧgent et traʤaillent ƥ lԇanimation ǁe la ʤie en résiǁenƺe au sein 
des 291 conseils de résidences renouvelés annuellement au sein de l’ensemble  
ǁes їѝ :rousӝ

LԇǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�ƺɨɁȈɰɰƃȶɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ǁʰȶƃȴȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ɰǉ�ɽɨƃǁʍȈɽ�ƺɁȶƺɨǧӸ
ɽǉȴǉȶɽӝ�AȈȶɰȈӗ�ɥƃɨ�ǉʯǉȴɥȢǉԞӖ

��ɰɁʍƺȈǉʍʯ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ɰɁȈǉȶɽ�ǁǉɰ�ȢȈǉʍʯ�ƃǼɨǋƃƹȢǉɰ�ǁǉ�ʤȈǉӗ�Ɂǹǹɨƃȶɽ�ƃʍʯ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁǉɰ�ǉɰɥƃƺǉɰ�
ƺɁȶʤȈʤȈƃʍʯ�ǉɽ�Ȣƃ�ɥɁɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰԇȈȶʤǉɰɽȈɨ�ǁƃȶɰ�ǁǉɰ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈǹɰӗ�Ȣǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�CƃǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�
ƃ�ǋɧʍȈɥǋ�ǉȶ�їѕіћ�ɰǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ǁǉ�ƹȈȢȢƃɨǁɰӗ�ɥɁʍɨ�ǹƃƺȈȢȈɽǉɨ�Ȣƃ�ɨǉȶƺɁȶɽɨǉ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰԞӢ
��ƺԇǉɰɽ�ǉȶ�їѕіћ�ɧʍԇǉɰɽ�ȶǋ� Ȣǉ�CɨÝʍɰÃÝPÝLIěAÇ2ӗ� ȚɁʍɨȶƃȢ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁʍ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�LȈȢȢǉӸÇɁɨǁӸ
PƃɰӸǁǉӸCƃȢƃȈɰӝ�Cǉ�ɥɨɁȚǉɽӗ�ɧʍȈ�ƃ�ʤʍ�Ȣǉ�ȚɁʍɨ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉӗ�ɥɁʍɨɰʍȈɽ�ɰɁȶ�
ƹɁȶȃɁȴȴǉ�ǁǉ�ƺȃǉȴȈȶ�ǉɽ�Ȣǉ�јe�ȶʍȴǋɨɁ�ƃ�ǋɽǋ�ɥʍƹȢȈǋ�ǉȶ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћӝ

Le rôle des volontaires de service civique en résidence universitaire

Lǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ɥǉɨȴǉɽ�ƥ�ǁǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ƓǼǋɰ�ǁǉ�іѝ�ƥ�їћ�ƃȶɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰƃƺɨǉɨ�ɥȢʍɰȈǉʍɨɰ�ȴɁȈɰ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�
ʤȈǉ�ƥ�ʍȶǉ�ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉ�ƃʍ�ƹǋȶǋˎƺǉ�ǁǉ�ȢԇȈȶɽǋɨǓɽ�ǼǋȶǋɨƃȢӝ
DǉɥʍȈɰ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіњӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƃƺƺʍǉȈȢȢȈ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�љћѕ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉӗ�ǁɁȶɽ�
ɥȢʍɰ�ǁǉ�їѕѕ�Ɂȶɽ�Ȣǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ȢȈǉȶɰ�ǉȶɽɨǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�ȢԇƃȶȈȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ʍȶȈʤǉɨӸ
ɰȈɽƃȈɨǉ�ɥɁʍɨ�ȴȈɰɰȈɁȶӝ�Lǉʍɨɰ�ƃƺɽȈɁȶɰ�ɰɁȶɽ�ʤƃɨȈǋǉɰӗ�ǉɽ�ʤȈɰǉȶɽ�ɽɁʍɽǉɰ�Ȣǉ�ȴǓȴǉ�ɁƹȚǉƺɽȈǹԞӖ�ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ�Ȣǉ�
ȢȈǉȶ�ɰɁƺȈƃȢӗ� ȢԇȈȶɽǉɨƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈǹɰ�ǉȶɽɨǉ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǉɽ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ȃƃƹȈɽƃȶɽɰ�ǁʍ�
ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉӝ
CɁȶƺɨǧɽǉȴǉȶɽӗ�ȈȢɰ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉȶɽ�ɥƃɨ�ǉʯǉȴɥȢǉ�ƥ�ȴʍȢɽȈɥȢȈǉɨ�Ȣǉɰ�ɰɁȈɨǋǉɰ�Țǉʍʯ�ӯʤȈǁǋɁ�Ɂʍ�ǁǉ�ɰɁƺȈǋɽǋӰӗ�Ȣǉɰ�
ɥƃɨƺɁʍɨɰӸǁǋƺɁʍʤǉɨɽǉ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ʤȈȢȢǉӗ�Ȣǉɰ�ɥɨɁȚǉƺɽȈɁȶɰӸǁǋƹƃɽɰӗ�Ȣǉɰ�ƃɽǉȢȈǉɨɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢɰ�Ɂʍ�ǁǉ�ƺʍȈɰȈȶǉӗ�Ȣǉɰ�
ɽɁʍɨȶɁȈɰ�ɰɥɁɨɽȈǹɰ�Ɂʍ�ǹɁɁɽȈȶǼɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈǹɰӝ�

Zoom : les résidences, lieu de vie culturelle

Lԇƃƺƺǧɰ�ǁʍ�ɥȢʍɰ�Ǽɨƃȶǁ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ƃʍʯ�ɥɨɁǼɨƃȴȴƃɽȈɁȶɰ� ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉɰ� ǉɽ� ƃʍʯ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�
ƃȴƃɽǉʍɨɰ�ǉɰɽ�ʍȶ�ƃʯǉ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽ�ǁǉ�ȢԇƃƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰԞӖ�Ȣǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰӗ�ɧʍȈ�ɰɁȶɽ�ƥ�Ȣƃ�ǹɁȈɰ�ǁǉɰ�ȢȈǉʍʯ�
ǁǉ�ǁȈǹǹʍɰȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉɰӗ�ʰ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉȶɽ�Ǽɨƃȶǁǉȴǉȶɽӝ
Cǉɽ�ȈȶǁȈɰɥǉȶɰƃƹȢǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǁǉ�ȴǋǁȈƃɽȈɁȶ�ɰԇƃɥɥʍȈǉ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǉȶ�ɥȢʍɰ�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɨǉȢƃȈɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ǁɁȶɽ�
Ȣǉ�ɰɽƃɽʍɽ�ӯƹǋȶǋʤɁȢǉӗ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉӗ�ʤƃƺƃɽƃȈɨǉӰ�ǁǋɥǉȶǁ�ǁǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ɧʍȈ�Ȣǉʍɨ�ɰɁȶɽ�
ƺɁȶˎǋǉɰӝ
Eȶ� ȢȈǉȶ�ǋɽɨɁȈɽ�ƃʤǉƺ� Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ɥɨɁɥɁɰǉȶɽ�ǁǉɰ�ƃƺɽȈɁȶɰ�ǉɽ� ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉɰ�ɧʍȈ�
ƺɁȶɽɨȈƹʍǉȶɽ� ƥ� ȢԇƃȶȈȴƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ȢȈǉʍʯ� ǁǉ� ʤȈǉӗ� ǁƃȶɰ� ʍȶ� ȢƃɨǼǉ� ƺȃƃȴɥ� ǁǉ� ǁɁȴƃȈȶǉɰӗ� ƺɁȴȴǉ� Ȣǉ�
ȴɁȶɽɨǉȶɽ�ƺǉɰ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ǉʯǉȴɥȢǉɰԞӖ

��ƃȴǉȶǉɨ�ʍȶ�ɥǉʍ�ǁǉ�ǁɁʍƺǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�ɥɁǋɰȈǉ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�
ƺԇǉɰɽ�Ȣƃ�ɥɨɁɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁʍ�CɨɁʍɰ�ǁԇAȴȈǉȶɰӸPȈƺƃɨǁȈǉӗ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ƹȈƃȈɰ�ǁԇƃɽǉȢȈǉɨɰ�
ǁԇǋƺɨȈɽʍɨǉ� ǁǉ� ɥɁǋɰȈǉ� ǉȶ� ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӝ� ĩȶǉ� ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉ�
ɥɨǋɰǉȶɽǉɨƃ�Ȣǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɧʍȈ�Ȣǉ�ɰʍȈʤǉȶɽӝ

2. ʥʥʥӝƺɨɁʍɰӸȢȈȢȢǉӝǹɨӣ
culture/
ȚɁʍɨȶƃȢӸǁǉɰӸɨǉɰȈǁǉȶɽɰ
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��Aʍ�ɰǉȈȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�LǉƹɁȶӗ�ƥ�CȢǉɨȴɁȶɽӸyǉɨɨƃȶǁӗ�Ȣǉ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ȢԇƃɽǉȢȈǉɨ�Cɨǋƃԇƺɣʍɨ�
ɥɨɁɥɁɰǉȶɽ�ƃʍʯ� ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǉɽ�ɥȢʍɰ� ȢƃɨǼǉȴǉȶɽӗ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ʍȶǉ�ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉ�ʍȶȈɧʍǉԞӖ�ȴɁȶɽǉɨ�
ʍȶǉ�ƺɁȴǋǁȈǉ�ȴʍɰȈƺƃȢǉӗ�ӿ�ÃɁʍȢȈȶ�ɨɁʍǼǉ�Ԁ�ǉȶ�їѕіћӝ�Aɥɨǧɰ�јѕ�ɨǋɥǋɽȈɽȈɁȶɰӗ�ћ�ʥǉǉȟӸǉȶǁɰ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢӗ�
їѝ� ɰǉɰɰȈɁȶɰ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ǁǋƺɁɨɰ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ƺɁɰɽʍȴǉɰӗ� ʍȶǉ� ɰɁȈʯƃȶɽƃȈȶǉ� ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ɰǉ� ɰɁȶɽ�ȴɁƹȈȢȈɰǋɰ�
ɥǉȶǁƃȶɽ�ѝ�ȴɁȈɰ�ɥɁʍɨ�ɁǹǹɨȈɨ�ǁʍ�ƹɁȶȃǉʍɨ�ƃʍʯ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɰɥǉƺɽƃɽǉʍɨɰӗ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂʍ�ȶɁȶӗ�ʤǉȶʍɰ�
ƃɰɰȈɰɽǉɨ�ƥ�Ȣԇʍȶǉ�ǁǉɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃɽȈɁȶɰӗ�ǁɁȶȶǋǉ�ƃʍ�ɰǉȈȶ�ǁǉ�ȢƃǁȈɽǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ƺɁȴȴǉ�ƥ�ȢԇÝɥǋɨƃ�ǁǉ�
CȢǉɨȴɁȶɽӸyǉɨɨƃȶǁӝ

��Lǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�9ǉɰƃȶƽɁȶ�ƃ�ǁԇȈȶƺɨɁʰƃƹȢǉɰ�ɽƃȢǉȶɽɰӝ�Eȶ�ɰԇȈȶɰɥȈɨƃȶɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺǋȢǧƹɨǉ�ǋȴȈɰɰȈɁȶӗ�Ȣǉ�CɨɁʍɰ�
ƃ�ɥɨɁɥɁɰǋ� Ȣǉ�ј�ȴƃɨɰ�їѕіћ�ʍȶǉ�ɰɁȈɨǋǉ�ǉʯƺǉɥɽȈɁȶȶǉȢȢǉ�ƃʤǉƺ�ɥɨǋɰǉȶɽƃɽǉʍɨ�ʤǉǁǉɽɽǉ�ǉȶ�ƺɁɰɽʍȴǉ�
ƥ�ɥƃȈȢȢǉɽɽǉɰӗ�ƺȃƃʍǹǹǉʍɨ�ǁǉ�ɰƃȢȢǉӗ�ɥƃǼǉɰ�ǁǉ�ɥʍƹȢȈƺȈɽǋ�ɁɨȈǼȈȶƃȢǉɰ�ǁʍɨƃȶɽ�ȢƃɧʍǉȢȢǉ�Ȣǉɰ�ії�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ɰǋȢǉƺɽȈɁȶȶǋɰ�Ɂȶɽ�ɥʍ�ǉȶ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ȴȈȶʍɽǉɰ�ȴɁȶɽɨǉɨ�ɽɁʍɽ�Ȣǉʍɨ�ɽƃȢǉȶɽ�ǁǉʤƃȶɽ�ʍȶ�ɥʍƹȢȈƺ�ǉɽ�ʍȶ�Țʍɨʰ�
ƺɁȶɧʍȈɰ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ɥɨǉɰɽƃɽȈɁȶɰԞә�Dǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁʍ�ƺƃȴɥʍɰ�Ɂȶɽ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǋ�ƥ�
ƺǉɽɽǉ�ɰɁȈɨǋǉ�ƃʍ�ɽȃǋƓɽɨǉ�ǁʍ�CɨɁʍɰ�Lƃ�9ɁʍȢɁȈǉӗ�ȈǁǋƃȢǉȴǉȶɽ�ɰȈɽʍǋ�ƃʍ�ƺɣʍɨ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰӝ

��Dƃȶɰ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ� ǁǉ� Ȣƃ� ɨǋːǉʯȈɁȶ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ǹɁʰǉɨɰ� ǉȶ� ƺȈɽǋ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ� ǁǉɰ� ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ� ǉȶ� ɰǉɨʤȈƺǉ�
ƺȈʤȈɧʍǉ� ƃƺƺʍǉȈȢȢȈɰ� ƃʍ� CɨɁʍɰ� ǁǉ� ÇƃȶɽǉɰӸPƃʰɰӸǁǉӸȢƃӸLɁȈɨǉ� Ɂȶɽӗ� ǉȶ� ȢȈǉȶ� ƃʤǉƺ� Ȣǉ� ɰǉɨʤȈƺǉ� ƺʍȢɽʍɨǉȢ� 
ǉɽ�Ȣǉɰ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�ǁǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӗ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ї�ʥɁɨȟɰȃɁɥɰ�ƃɨɽȈɰɽȈɧʍǉɰ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӗ�
ǉȶ�ǹǋʤɨȈǉɨ�їѕіћӝ�Eȶ�ƺɁȢȢƃƹɁɨƃɽȈɁȶ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ƃɨɽȈɰɽǉɰ�ɥȢƃɰɽȈƺȈǉȶɰӗ�ȢԇȈǁǋǉ�ǋɽƃȈɽ�ǁǉ�ɥɨɁɥɁɰǉɨ�ʍȶǉ�ƺɨǋƃӸ
ɽȈɁȶ�ȴʍɨƃȢǉӗ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɽȃǧȴǉ�ӿ�CƃɨɽɁǼɨƃɥȃȈǉ�ǁǉ�Çƃȶɽǉɰ�Ԁӝ

� Ӑ��Lǉ�іer�ʥɁɨȟɰȃɁɥ�ɰԇǉɰɽ�ǁǋɨɁʍȢǋ�ƥ�Ȣƃ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�Cȃƃȶ˃ʰӝ�Cǉɽ�ƃɽǉȢȈǉɨ�ǋɽƃȈɽ�ƃȶȈȴǋ�ɥƃɨ�ї�ƃɨɽȈɰɽǉɰӗ�LɁʍȈɰ�
Sƺȃơǹǉɨ�ǉɽ�EȢȈɰǉ��ƃȢȢƃƹӗ�ɨǉȚɁȈȶɽɰ�ɽɁʍɽǉ�Ȣƃ�ɰǉȴƃȈȶǉ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺȈɽǋ�ɥɁʍɨ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǉɨ�
ƥ�Ȣԇɣʍʤɨǉӝ

� Ӑ��Lǉ�їe�ʥɁɨȟɰȃɁɥӗ�ƃȶȈȴǋ�ɥƃɨ�ȢԇƃɨɽȈɰɽǉ�ÃƃǼƃȢȈ�PɁʍɽɁʍʯӗ�ƃ�ƺɁȶɰȈɰɽǋ�ƥ�ȈȶɽǉɨʤǉȶȈɨ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ȴʍɨ�ǁʍ�ǹɁȶǁ�
ǁʍ�ǹɁʰǉɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�9ǉɨȢȈɁ˃ӝ

��Lǉ�ǹɁʰǉɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺȈɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁǉ�¶ǉɨǼɁƃɽӗ�ƥ�9ɨǉɰɽӗ�ƃ�ƃƺƺʍǉȈȢȢȈ�Ȣǉ�ї�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ʍȶǉ�ɰɁȈɨǋǉӸǁǋӸ
ƹƃɽ�ƃȶȈȴǋǉ�ɥƃɨ�CȃɨȈɰɽȈƃȶ�PɁɽȈȶӗ�ǉʯɥǉɨɽ�ƃǼɨɁӸɰɁƺȈɁӸǋƺɁȶɁȴȈɧʍǉ�ǁǉ�ɨǉȶɁȴȴǋǉ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ�
ɰʍɨ�Ȣǉ�ɽȃǧȴǉ�ӿ�ĩȶ�ƃʍɽɨǉ�ÃƃɨɁƺӗ�ʤʍ�ƥ�ɽɨƃʤǉɨɰ�ɰǉɰ�ǹǉȴȴǉɰӝӝӝ�Ԁӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂȶɽ�ɥʍ�ǁǋƹƃɽɽɨǉ�ǁǉ�
ȢԇǋʤɁȢʍɽȈɁȶ�ǁʍ�ɰɽƃɽʍɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ǹǉȴȴǉ�ȴƃɨɁƺƃȈȶǉ�ƥ�ɽɨƃʤǉɨɰ�Ȣǉɰ�ɽǉȴɥɰӝ
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LES RÉSULTATS DE GESTION

Eȶ� їѕіћӗ� Ȣǉ� ƺȃȈǹǹɨǉ� ǁԇƃǹǹƃȈɨǉɰ� ɥɨȈȶƺȈɥƃȢ� ӯɨǉƺǉɽɽǉɰ� ǁǉɰ� ʤǉȶɽǉɰ� ǁǉ� ɨǉɥƃɰӗ� ƹɁȈɰɰɁȶɰ� ǉɽ� ɰʍƹʤǉȶɽȈɁȶ�
ƺƃȶɽȈȶǉ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹӰ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�іѝћӗњѕ�ÃԦ�ǉɽ�ǉɰɽ�ǉȶ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁǉ�ѕӗљ�Ր�ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�
ƥ�їѕіњӝ�Cǉɽɽǉ�ǁȈȴȈȶʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�ǉɰɽ�Ȣƃ�ƺɁȶȚɁȶƺɽȈɁȶ�ǁԇʍȶǉ�ǁȈȴȈȶʍɽȈɁȶ�ǁʍǉ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ� ӯӸіӗї�ՐӰӗ�ǉȶ�ɥƃɨɽȈǉ�ƺɁȴɥǉȶɰǋǉ�ɥƃɨ� Ȣǉɰ�ƹɁȶȶǉɰ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉɰ�ǁǉ� Ȣƃ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ȶɁȶ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ӯԸїӗљ�ՐӰ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ǉʯƺǉɥɽȈɁȶȶǉȢȢǉ�ӯԸїӗі�ՐӰӝ
Cǉɽɽǉ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁʍ�ƺȃȈǹǹɨǉ�ǁԇƃǹǹƃȈɨǉɰ�ɨǋɰʍȢɽǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ǹǉɨȴǉɽʍɨǉ�ɽǉȴɥɁɨƃȈɨǉ�ǁǉ�ƺǉɨɽƃȈȶǉɰ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ɥɁʍɨ�
ɨǋȃƃƹȈȢȈɽƃɽȈɁȶӗ�ǁǉ� Ȣƃ�ƺɁȶƺǉȶɽɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ� ȢԇǉȴɥȢɁȈ�ǁʍ� ɽǉȴɥɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� ǉɽ�ǁǉ� ȢԇǋʤɁȢʍɽȈɁȶ�ǁǉɰ�
ȴɁǁǉɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰɁȴȴƃɽȈɁȶ�ɧʍԇǉȢȢǉ�ȈȶǁʍȈɽӝ
Lǉɰ� ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�ɥɨɁɥɨǉɰ�ǁǉ� Ȣƃ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ� ɰɁȶɽ� ƺǉɥǉȶǁƃȶɽ� ǉȶ�ȃƃʍɰɰǉ�ǁǉ� іӗі�Ր�ɥɁʍɨ� ɰǉ� ˎʯǉɨ� ƥ�
іўіӗїѕ�ÃԦ�ǼɨƓƺǉ�ƥ�Ȣƃ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�ǉʯƺǉɥɽȈɁȶȶǉȢȢǉɰӗ�ȢȈǋǉɰ�ƃʍ�ǁǋǼɨǧʤǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ɽƃʯǉɰ�
ɰʍɨ�ɰƃȢƃȈɨǉɰ�ǁɁȶɽ�Ɂȶɽ�ƹǋȶǋˎƺȈǋ�Ȣƃ�ɥȢʍɥƃɨɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ

Répartition du chiffre d’affaires  
par type de ventes

2015 2016 Évolution

Restauration 
rapide 31,2 % 32,9 % Ը њӗљ Ր

Traiteur љӗї Ր љӗѕ Ր Ӹ љӗї Ր

Market 0,0 % 0,1 % Ը ћѕљӗљ Ր

Distributeur 
automatique 2,0 % 2,1 % Ը ѝӗј Ր

Restauration 
assise 62,7 % 60,9 % - 29 %

restauration 
assise

60,9 %

restauration 
rapide
32,9 %

traiteur
4 %

DA
2,1 %

market
0,1 %

Le montant global des dépenses est stable 
ǉɽ�ɰԇǋɽƃƹȢȈɽ�ƥ�јљјӗљѕ�ÃԦӝ�LԇƃȶƃȢʰɰǉ�ǁǉɰ�ǁȈǹǹǋӸ
ɨǉȶɽɰ�ɥɄȢǉɰ�ǁǉ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ȴǉɽ�ǉȶ�ǋʤȈǁǉȶƺǉ�
Ȣǉɰ�ǋʤɁȢʍɽȈɁȶɰ�ɰʍȈʤƃȶɽǉɰԞӖ

��Ȣƃ�ȴƃɰɰǉ� ɰƃȢƃɨȈƃȢǉ� ӯʰ�ƺɁȴɥɨȈɰ�ɥǉȶɰȈɁȶɰ�ƺȈʤȈȢǉɰӗ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇȈȶɽǋɨȈȴƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ� ȈȶɽǉɨӸ
ȴǋǁȈƃȈɨǉɰӰ� ƃʍǼȴǉȶɽǉ� ǁǉ� ѕӗќ�Ր� ɥƃɨ� ɨƃɥɥɁɨɽ� ƥ� їѕіњ� ǉɽ� ƃɽɽǉȈȶɽ� іўўӗѝѕ�ÃԦӝ� Cǉɽɽǉ� ȃƃʍɰɰǉ� ɰǉ�
ǁǋƺɁȴɥɁɰǉ�ǉȶԞӖ�Ը�іӗѕ�Ր�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰ�ӯǉȶɽɨǋǉ�ǉȶ�ʤȈǼʍǉʍɨ�ǉȶ�ƃȶȶǋǉ�ɥȢǉȈȶǉ�ǁǉ�Ȣƃ�
ɨǉʤƃȢɁɨȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰӰԞӢ�Ӹ�јӗљ�Ր�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƃǁȴȈӸ
ȶȈɰɽɨƃɽȈǹɰ�ȃɁɨɰ�ɥǉȶɰȈɁȶɰ�ƺȈʤȈȢǉɰԞӢ�Ը�іӗћ�Ր�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉȶɰȈɁȶɰ�ƺȈʤȈȢǉɰԞӢ

Christine Revol
Directrice de 
la Commande 
Publique au Crous 
Grenoble-Alpes

Durant l’année 2016, pour contribuer à 
l’amélioration des résultats de l’établissement 
en maintenant une qualité de service, le Crous 
Grenoble-Alpes a renforcé sa stratégie de 
performance achats alimentaires et achats 
de fonctionnement. Il s’est engagé dans une 
politique de marchés mutualisés tout en 
participant activement à l’élaboration de ces 
nombreux marchés. Des gains significatifs ont 
été réalisés, notamment dans les domaines 
de la fourniture de gaz, d’électricité et de 
carburants, ainsi que sur les prestations de 
péage autoroutier, lavage de véhicule et 
stationnement « parking » ou encore sur 
les transports de fonds. À titre d’exemple, 
le nouveau marché national de fourniture 
d’électricité, lancé au 1er janvier 2016 par la 
Direction des Achats de l’État, a permis une 
baisse de plus de 13 % des coûts d’électricité 
par rapport à l’année 2015.
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��Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ�ǁǉȶɨǋǉɰ�ǉɽ�ƹɁȈɰɰɁȶɰӗ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽ�ѝіӗњѕ�ÃԦӗ�ƹƃȈɰɰǉȶɽ�ǁǉ�јӗѕ�Րӗ�ɰɁȈɽ�їӗњѕ�ÃԦ�
ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�ƥ�їѕіњӗ�ƃɥɨǧɰ�ʍȶǉ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁǉ�ўӗў�Ր�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉӝ�Cǉ�ɥɁɰɽǉ�ȶǉ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ�ɥȢʍɰ�
ɧʍǉ�їјӗѝ�Ր�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǉȶ�їѕіћӗ�ƺɁȶɽɨǉ�їљӗљ�Ր�ǉȶ�їѕіњ�ǉɽ�їћӗі�Ր�ǉȶ�їѕіљӝ�CǉƺȈ�ǉɰɽ�Ȣƃ�ƺɁȶɰǋӸ
ɧʍǉȶƺǉ�ǁȈɨǉƺɽǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁǉ�ȢԇƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁԇʍȶǉ�ɥƃɨɽ�ǉɽӗ�ǁԇƃʍɽɨǉ�ɥƃɨɽӗ�ǁǉ�ȢԇȈȴɥƃƺɽ�ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�
alimentaires nationaux (le ratio recettes des ventes de repas/dépenses de denrées et boissons 
ǉɰɽ�ǉȶ�ƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�іӗў�ՐӰԞӢ
��Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁǉ� ʤȈƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ɥɁʍɨɰʍȈʤǉȶɽ� Ȣǉʍɨ�ǁȈȴȈȶʍɽȈɁȶԞӖ� Ӹ� ќӗѕ�Ր�ǉȶ�їѕіћӗ�ɥɁʍɨ� ɰԇǋɽƃƹȢȈɨ� ƥ�
іњӗїѕ�ÃԦӗ�ƃɥɨǧɰ�Ӹ�іѕӗќ�Ր�ǉȶ�їѕіњ�ǉɽ�Ӹ�њӗљ�Ր�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉӝ�SȈ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁǉɰ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�
ɨǉȶǋǼɁƺȈǋɰ�ƃ�ʍȶ� Ȉȴɥƃƺɽ�ȶɁɽƃƹȢǉ�ɰʍɨ�ƺǉɽɽǉ�ƹƃȈɰɰǉ�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇǋȶǉɨǼȈǉӗ� ȈȢ� ǹƃʍɽ�ƺǉɥǉȶǁƃȶɽ�
ȶɁɽǉɨ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ȴɁǁȈˎƺƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǧǼȢǉɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ӿ�CȃƃɨǼǉɰ�ƥ�ɥƃʰǉɨ�Ԁ�ȈȶǁʍȈɽǉ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ӿ�{9CP�Ԁ�
ƃ�ƃȴɥȢȈˎǋ�ƺǉɽɽǉ�ǋʤɁȢʍɽȈɁȶӗ�ǉȶ�ɨǉɥɁɨɽƃȶɽ�ɰʍɨ�ȢԇǉʯǉɨƺȈƺǉ�їѕіќ�Ȣǉɰ�ǹƃƺɽʍɨǉɰ�ȶɁȶ�ɥƃɨʤǉȶʍǉɰӝ�Cǉ�ɥɁɰɽǉ�
ǁǉ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ȶǉ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉ�ɥȢʍɰ�ɧʍǉ�љӗі�Ր�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ɽɁɽƃȢǉɰԞӢ
��Ȣǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ�ǁԇǉȶɽɨǉɽȈǉȶ�ƃʍǼȴǉȶɽǉȶɽ�ǁǉ�іӗі�Ր�ɥɁʍɨ�ƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�іќӗїѕ�ÃԦԞӢ
��Ȣǉɰ� ǁɁɽƃɽȈɁȶɰ� ɥɁʍɨ� ƃȴɁɨɽȈɰɰǉȴǉȶɽɰ� ǉɽ� ɥɨɁʤȈɰȈɁȶɰ� ƃʍǼȴǉȶɽǉȶɽ� ǼȢɁƹƃȢǉȴǉȶɽ� ǁǉ� іљӗї�Ր� ǉɽ� Ȣƃ�
ɥƃɨɽ�ɥɨɁʤǉȶƃȶɽ�ǁǉɰ�ƹȈǉȶɰ�ƃƺɧʍȈɰ�ɰʍɨ�ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�ɥɨɁɥɨǉɰ�ɥɨɁǼɨǉɰɰǉ�ɧʍƃȶɽ�ƥ�ǉȢȢǉ�ǁǉ�іћӗњ�Ր�ɥɁʍɨ�
ƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�іѕӗўѕ�ÃԦӝ

Eȶ� ƺɁȶɰǋɧʍǉȶƺǉӗ� Ȣǉ� ɽƃʍʯ�ǁǉ� ƺɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉɰ�ǁǋɥǉȶɰǉɰ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ� ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ� ɥɨɁɥɨǉɰ� ɨǉȴɁȶɽǉ� ƥ�
њњӗќ�Ր�ƺɁȶɽɨǉ�њњӗѕ�Ր�ǉȶ�їѕіњӝ

LA MUTUALISATION DES ACHATS 
ALIMENTAIRES

De nouveaux marchés mutualisés

Dƃȶɰ�Ȣǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁǉɰ�ƃƺȃƃɽɰ�ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉɰӗ� ȢԇƃɥɥǉȢ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ�Ȣǉ�ȴƃɨƺȃǋ�ǁǉɰ�ɥɨɁǁʍȈɽɰ�
ǹɨƃȈɰ�ƃ�ǋɽǋ�Ȣƃȶƺǋӝ�IȢ�ɰԇƃǼȈɽ�ǁԇʍȶ�ƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ɰʍƹɰǋɧʍǉȶɽɰ�ǁɁȶɽ�Ȣƃ�ǁʍɨǋǉ�ʤƃɨȈǉ�
ǉȶ�ǹɁȶƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȢɁɽɰӝ�Lǉɰ�ƃɥɥɨɁʤȈɰȈɁȶȶǉȴǉȶɽɰ�ǉȶ�ǹɨʍȈɽɰӗ�ȢǋǼʍȴǉɰӗ�ɥɁȈɰɰɁȶɰ�ǹɨƃȈɰ�ɨǉɰɽǉȶɽ�ɽɨƃȈɽǋɰ�ƃʍ�
ȶȈʤǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃˎȶ�ǁǉ�ǹƃʤɁɨȈɰǉɨ�ƺȈɨƺʍȈɽɰ�ƺɁʍɨɽɰ�ǉɽ�ǹɁʍɨȶȈɰɰǉʍɨɰ�ȢɁƺƃʍʯӝ
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{ɨƓƺǉ�ƥ�ǁǉɰ� ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰ�ǁԇƃȢȢɁɽȈɰɰǉȴǉȶɽ�ǼǋɁǼɨƃɥȃȈɧʍǉ�ɥǉɨɽȈȶǉȶɽǉɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ƺȢƃʍɰǉɰ�ǉȶʤȈɨɁȶȶǉӸ
ȴǉȶɽƃȢǉɰ�ǉʯȈǼǉƃȶɽǉɰӗ�ǁǉɰ�ˎȢȈǧɨǉɰ�ɧʍƃȢȈɽƃɽȈʤǉɰ�Ɂȶɽ�ɥʍ�Ǔɽɨǉ�ȴȈɰǉɰ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉӝ�AȈȶɰȈ�Ȣǉɰ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰ�
ǉɽ�ƺƃǹǋɽǋɨȈƃɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǁȈɰɽɨȈƹʍǉȶɽ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ƺȃƃɧʍǉ�ƃȶȶǋǉ�ћѕѕԝɽɁȶȶǉɰ�ǁǉ�ɥɁɨƺ�ǹɨƃȶƽƃȈɰӗ�
љ�ȴȈȢȢȈɁȶɰ� ǁԇɣʍǹɰ� ȢƃƹǉȢȢȈɰǋɰ� 9Ȣǉʍ�9Ȣƃȶƺ�Cɣʍɨӗ� іԞљѕѕ� ɽɁȶȶǉɰ� ǁǉ� ʤɁȢƃȈȢȢǉɰ� ɁɨȈǼȈȶǉ� yɨƃȶƺǉӗ� іԞњѕѕ�
ɽɁȶȶǉɰ�ǁǉ�ǹɨȈɽǉɰ�ǹɨƃȶƽƃȈɰǉɰӗ�њѕ�ɽɁȶȶǉɰ�ǁǉ�ǹɨɁȴƃǼǉɰ�ǁԇAɥɥǉȢȢƃɽȈɁȶ�ǁԇÝɨȈǼȈȶǉ�PɨɁɽǋǼǋǉӗ�їѝѕ�ɽɁȶȶǉɰ�
ǁǉ�ɥɁȈɰɰɁȶɰ�Ȉɰɰʍɰ�ǁǉ�ɥǓƺȃǉ�ǁʍɨƃƹȢǉӝ

Cǉɽɽǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ǉɽ�ƺǉ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶƃȢȈɰȴǉ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉƺɁȶȶʍɰӗ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ƃʍ�ɨǋɰǉƃʍ� Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�
ɥȢƃƺǉ�ǁԇǋƺȃƃȶǼǉɰ�ɨǋǼʍȢȈǉɨɰ�ǉɽ�ǹɨʍƺɽʍǉʍʯ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�DȈɨǉƺɽȈɁȶ�{ǋȶǋɨƃȢǉ�ǁǉ�ȢԇAȢȈȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�
DȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�Aƺȃƃɽɰ�ǁǉ�ȢԇMɽƃɽӝ�SǋǁʍȈɽɰ�ɥƃɨ�ƺǉ�ɰƃʤɁȈɨӸǹƃȈɨǉ�ǉɽ�ƺǉɽɽǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉӗ�ї�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�
ǉʯɽǋɨȈǉʍɨɰ�ƃʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ɨǉȚɁȈȶɽ�ȶɁɽɨǉ�ǼɨɁʍɥǉȴǉȶɽ�ǁԇƃƺȃƃɽɰԞӖ��EC�ǉɽ�Ȣǉ�CESyÝ�ӯɨǉɰɽƃʍӸ
ɨƃɽȈɁȶ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈʤǉ�ǁǉ�PƃɨȈɰ�SʍǁӰӝ

ĩȶ�ȴƃɨƺȃǋ�ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ�Ȣǉɰ�ƃȶƃȢʰɰǉɰ�ȴȈƺɨɁƹȈɁȢɁǼȈɧʍǉɰ�ǉɽ�ȢԇƃɰɰȈɰɽƃȶƺǉ�ƥ�Ȣƃ�ȴƃȍɽɨȈɰǉ�ǁǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�
ȃʰǼȈǋȶȈɧʍǉɰ�ǁԇǉʯɥȢɁȈɽƃɽȈɁȶӗ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍԇʍȶ�ƃɥɥǉȢ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ǹɁʍɨȶȈɽʍɨǉ�ǁǉɰ�ɥǉɽȈɽɰ�ǋɧʍȈɥǉȴǉȶɽɰ�
ǁԇȃɄɽǉȢȢǉɨȈǉӣɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ɰɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ǉȶ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶӗ�ɥɁʍɨ�ʍȶǉ�ɥƃɰɰƃɽȈɁȶ�ǉȶ�їѕіќӝ

LԇƃɥɥǉȢ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ǹɁʍɨȶȈɽʍɨǉ�ǁǉ�ƺƃǹǋӣƹɁȈɰɰɁȶɰ�ƺȃƃʍǁǉɰ�ǉɰɽ�ɧʍƃȶɽ�ƥ�ȢʍȈ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǋ�ɥɁʍɨ�
ʍȶǉ�ȶɁɽȈˎƺƃɽȈɁȶ�ǁǋƹʍɽ�їѕіѝӝ

Vincent Labouret
Directeur général 
du Crous de Lyon, 
président du Comité  
de pilotage des achats

Dans le domaine des achats nationaux, on 
notera en 2016 plusieurs faits marquants 
dont le premier est évidemment le salon 
Campus Cook à Nancy. Quelle réussite ! 
Une fréquentation au-delà de toutes les 
prévisions, une très grande satisfaction des 
personnels de restauration des Crous de 
pouvoir participer à un tel événement et 
surtout une grande valorisation de notre 
activité restauration, de nos prestations,  
de nos professionnels. On peut 
chaleureusement remercier le Crous 
Lorraine et son directeur.
Cependant, à titre personnel, je retiendrai 
l’accord que nous avons signé le 2 mars 
2016, au salon de l’Agriculture, avec 
l’association Bleu Blanc Cœur.
Nous n’imaginions pas, il y a peu de temps 
encore, avoir les moyens d’acheter ces 
produits Bleu Blanc Cœur de grande 

qualité. C’est bien la réussite de notre 
démarche d’achat national qui nous a 
permis une telle avancée.
En effet, le passage à des achats nationaux 
nous a permis des gains non négligeables 
que nous avons pu réinvestir en grande 
partie dans la qualité et donc nous tourner 
vers les producteurs Bleu Blanc Cœur pour 
les œufs, le porc et la volaille.
Nous avons été conquis par les valeurs 
portées par cette association, si proches des 
valeurs du réseau des œuvres universitaires.
Tout d’abord le respect de l’environnement : 
les producteurs de l’association s’engagent 
par exemple à importer très peu de céréales 
pour nourrir leur bétail : le bilan carbone 
est donc excellent. Ensuite les qualités 
nutritionnelles car leurs produits sont plus 
riches en Oméga 3 et en graisses saturées, 
reconnus bons pour la santé et cela grâce 
à une bonne alimentation du bétail ; enfin 
un volet social, important pour les Crous, 
qui nous permet de payer au juste prix 
les éleveurs pour qu’ils puissent vivre 
dignement de leur travail.

 43

La
 re

st
au

ra
ti

on



Anticiper les attentes  
et les besoins

Lƃ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǁԇʍȶ�ƺɁȴȈɽǋ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǉɽ�ǁǋʤǉӸ
ȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ӯĄծDӰӗ�ƃȶȈȴǋ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ƺǉȢȢʍȢǉ�ƃƺȃƃɽ�
du Cnous et comprenant une trentaine de 
ȴǉȴƹɨǉɰӗ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɥǉɨȴǉɽӗ�ǉȶ�ƃȴɁȶɽӗ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�
ǉɽ�Ȣǉɰ�ɽǉɰɽɰ�ǁǉ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ɥɨɁǁʍȈɽɰӝ
Dǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ɰɁȶɽ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰӗ�ɥƃɨȴȈ�
ȢǉɰɧʍǉȢɰ�ǁǉɰ�Ɂǹǹɨǉɰ�ʤǋǼǋɽƃɨȈǉȶȶǉɰӗ�ǁǉɰ�ɥȢƃɽɰ�
ƥ� ƹƃɰǉ� ǁǉ� ȢǋǼʍȴȈȶǉʍɰǉɰӗ� ʍȶǉ� ƺƃɨɽǉ� ƺƃǹǋӣ
ƹɁȈɰɰɁȶɰ�ƺȃƃʍǁǉɰӗ�ǉɽƺӝ
Cǉɰ� ɽɨƃʤƃʍʯ� ǁʍ� ƺɁȴȈɽǋ� ĄծD� ɰɁȶɽ� ʍɽȈȢǉӸ
ment complétés par les commissions de 
ǁǋǼʍɰɽƃɽȈɁȶ�ɧʍȈ�ɰɁȶɽ�ɰʰɰɽǋȴƃɽȈɧʍǉɰ�ȢɁɨɰ�ǁǉ�
ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ƃɥɥǉȢɰ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�Ɂʍ�ǁǉ�ɨǉȢƃȶƺǉ�ǁǉ�
ȴƃɨƺȃǋɰ�ǉʯȈɰɽƃȶɽɰӝ
Cǉɰ�ǁǋǼʍɰɽƃɽȈɁȶɰ�ɰǉ�ǹɁȶɽ�ƥ�ȢԇƃʤǉʍǼȢǉ�ǉɽ�ƃɰɰɁӸ
ƺȈǉȶɽ� ɽɨǧɰ� ȢƃɨǼǉȴǉȶɽ� Ȣǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ� EȢȢǉɰ�
se déroulent dans les conditions réelles 
ǁԇʍɽȈȢȈɰƃɽȈɁȶӗ� ɰʍɨ� ɰȈɽǉԞӖ� ɥȢʍɰ� ǁԇʍȶǉ� ǁȈ˃ƃȈȶǉ�
ǁǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ� Ɂȶɽ� ǁǋȚƥ� ǋɽǋ�
ȴɁƹȈȢȈɰǋɰ�ƥ�ɽɨƃʤǉɨɰ�ɽɁʍɽǉ�Ȣƃ�yɨƃȶƺǉӝ

DE NOUVELLES 
FORMATIONS
PROPOSÉES  
AUX ÉQUIPES

Aˎȶ�ǁǉ�ȴȈǉʍʯ�ɰԇƃǁƃɥɽǉɨ�ƃʍʯ�ȶɁȴƹɨǉʍɰǉɰ�ǹɁɨȴǉɰ�ɧʍǉ�ƺɁȶȶƃȍɽ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁƃȶɰ�
ʍȶ�ƺɁȶɽǉʯɽǉ�ǁǉ�ǁȈʤǉɨɰȈˎƺƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�Ɂǹǹɨǉɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ȴɁǁƃȢȈɽǋɰ�ǁǉ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶӗ�ǁǉʍʯ�ƃʯǉɰ�ǁǉ�ɥɨɁǹǉɰӸ
ɰȈɁȶȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉɽǉȶʍɰԞӖ

  Des formations en présentiel :

-  La maîtrise de la production
IȢ�ɰԇƃǼȈɽ�ǁǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�ǁǉɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰ�ǁǉ�ƺʍȈɰɰɁȶ�ǁȈɽǉɰ�ӿ�ƹƃɰɰǉ�ɽǉȴɥǋɨƃɽʍɨǉ�Ԁ�ƃˎȶ�ǁǉ�ƺɁȶɰǉɨʤǉɨ�
ǁǉ�ȴƃȶȈǧɨǉ�ɁɥɽȈȴƃȢǉ�Ȣǉɰ�ɧʍƃȢȈɽǋɰ�ɁɨǼƃȶɁȢǉɥɽȈɧʍǉɰ�ǉɽ�ǼʍɰɽƃɽȈʤǉɰ�ǁǉɰ�ɥɨɁǁʍȈɽɰ�ӯʤȈƃȶǁǉɰӗ�ɥɁȈɰɰɁȶɰӗ�
ȢǋǼʍȴǉɰ�ʤǉɨɽɰӰӝ�Cǉ�ɥɨɁƺǋǁǋ�ɥǉɨȴǉɽ�ɥƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰ�ǁǉ�ǁȈȴȈȶʍǉɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɽǉɰ�ȢȈǋǉɰ�ƥ�Ȣƃ�ƺʍȈɰɰɁȶ�ƃˎȶ�ǁǉ�
ȴȈǉʍʯ�ȴƃȍɽɨȈɰǉɨ�Ȣǉɰ�ǼɨƃȴȴƃǼǉɰ�ɰǉɨʤȈɰ�ƃʍʯ�ƺɁȶʤȈʤǉɰӝ
AʍӸǁǉȢƥ�ǁǉɰ�ƃɰɥǉƺɽɰ�ɽȃǋɁɨȈɧʍǉɰӗ�ƺǉɽɽǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ɰԇƃɥɥʍȈǉɨƃ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɨǋƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�ǁƃȶɰ�
ǁǉɰ�ƺǉȶɽɨǉɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰ�ӯƺʍȈɰȈȶǉɰ�ɽǉɰɽɰӰ�ȴȈɰ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ɥɨǉɰɽƃɽƃȈɨǉӝ
Lǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ɥɨǋʤɁȈɽ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ɧʍȈӗ�ƥ�Ȣǉʍɨ�ɽɁʍɨӗ�ǹɁɨȴǉӸ
ɨɁȶɽ�Ȣǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ǉȶ�ɨǋǼȈɁȶӝ�ĩȶ�ӿ�ƹɁɁȟ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�Ԁ�ɥǉɨȴǉɽɽɨƃ�ǁǉ�ȴʍɽʍƃȢȈɰǉɨ�Ȣǉɰ�ƹɁȶȶǉɰ�ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉɰ�
ǉɽ�ǁǉ�ɽɨƃȶɰȴǉɽɽɨǉ�Ȣǉɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰӝ

Laetitia Remazeilles
Cuisinière au 
Pôle Restauration 
Gastronomique au 
Crous de Poitiers

Je suis issue d’une formation initiale de 
Bac technologique Hôtelier, BTS option B 
Art de la table puis Licence professionnelle 
gastronomique en alternance. Je travaille 
au sein du restaurant universitaire 
Rabelais, où nous proposons une offre de 
restauration traditionnelle dans la salle 
« Thélème » accessible aux administrations, 
aux collectivités territoriales et aux 
universitaires. Notre chef, lui-même issu 
de la restauration traditionnelle, nous 
pousse à nous présenter à des concours 
individuels ou en binôme. J’ai eu l’occasion 
l’année dernière de participer à la Coupe de 
France de Burger et nous sommes arrivés 9e 
avec mon responsable ! J’ai concouru avec 
Marine Andrault (apprentie du Crous dont le 
burger a remporté le premier prix à Campus 
Cook), en binôme exclusivement féminin en 
novembre 2016 au concours « Elles ont du 
Talent » au salon Equi’Hôtel.  
Il s’agit d’un concours réservé au milieu de la 
restauration collective qu’elle soit publique 
ou privée. Après des essais, du stress, de 
l’excitation, nous sommes fières Marine et 
moi d’avoir obtenu la première place.
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- La vente à emporter, un métier
SʍȈɽǉ�ƃʍ�ɨǋǉȢ�ɰʍƺƺǧɰ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћӗ�ʍȶ�ȶȈʤǉƃʍ�ї�ӯɥǉɨǹǉƺɽȈɁȶȶǉȴǉȶɽӰ�ǉɰɽ�ȴȈɰ�
ǉȶ�ɥȢƃƺǉӝ�Lǉ�ƹʍɽ�ǉɰɽ�ǁԇƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈɨ�Ȣǉɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰ�ǁǉ�ȴǉɨƺȃƃȶǁȈɰȈȶǼ�ƃˎȶ�ǁǉ�ǁȈȴȈȶʍǉɨ�Ȣǉɰ�ɽǉȴɥɰ�
ǁԇƃɽɽǉȶɽǉ�ǉɽ�ːʍȈǁȈˎǉɨ� Ȣǉɰ�ȴɁǁǉɰ�ǁǉ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶӝ�SȈǼȶƃȢǋɽȈɧʍǉӗ�ƃǹˎƺȃƃǼǉ�ɰǉɨɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ƃʍ�
ɥɨɁǼɨƃȴȴǉӝ�Lǉ�ȴǓȴǉ�ɥɨȈȶƺȈɥǉ�ǁǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǉɰɽ�ɨǉɥɨȈɰ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ɧʍȈ�
ǹɁɨȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�ȈȶɽǉɨӸɨǋǼȈɁȶƃʍʯӗ�ǉʍʯӸȴǓȴǉɰ�ǹɁɨȴƃȶɽ�Ȣǉɰ�ƺɁȢȢǧǼʍǉɰ�ǁǉ�ƺȃƃɧʍǉ�CɨɁʍɰӝ

- Une formation spécifique sur le service en foodtrucks
CɁȴɥɽǉ�ɽǉȶʍ�ǁǉɰ�ƺƃɨƃƺɽǋɨȈɰɽȈɧʍǉɰ�ɽɨǧɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉɰ�ǁǉ�ƺǉ�ȴɁǁǉ�ǁǉ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶӗ� ȈȢ�ǉɰɽ�ƃɥɥƃɨʍ�
ɁɥɥɁɨɽʍȶ� ǁǉ� ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ� ʍȶǉ� ʤƃȢȈɰǉ� ɥǋǁƃǼɁǼȈɧʍǉ� ɥɨɁɥɨǉ� ƥ� ƺǉ� ƺɁȶƺǉɥɽԞӖ� Ɂǹǹɨǉɰ� ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉɰ�
ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰӗ�ƺɁȶɽɨƃȈȶɽǉɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰӗ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɰɽɁƺȟɰӘ

  Des formations innovantes à distance :

- Un module e-learning interactif en cours de création
Dǉ�ɽʰɥǉ�ÃÝÝCӗ�ƺǉȢʍȈӸƺȈ�ʤȈɰǉ�ƥ�ʤƃȢɁɨȈɰǉɨ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺȃƃȍȶǉӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺɁȴȴƃȶǁǉ�ƃʍ�ɰǉɨʤȈƺǉӝ�
DǉɰɽȈȶǋ� ƥ� ɽɁʍɰ� Ȣǉɰ� ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ� ǁǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӗ� ȈȢ� ɥǉɨȴǉɽɽɨƃ� ǉȶ� Ɂʍɽɨǉ� ǁǉ�ȴȈǉʍʯ� ƃƺƺʍǉȈȢȢȈɨ� Ȣǉɰ�
ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�ɨǉƺɨʍǉɰӗ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰӗ�ƃɥɥɨǉȶɽȈɰӘ
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IZLY, LE SYSTÈME DE PAIEMENT  
SUR LE CAMPUS

ÃƃɰɰȈʤǉȴǉȶɽ�ǁǋɥȢɁʰǋ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіњ�ӯїњ�CɨɁʍɰӰ�ǉȶ�ɨǉȴɥȢƃƺǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ÃɁȶǋɁӗ�I˃Ȣʰ�ɰԇǉɰɽ�ɥɨɁǼɨǉɰӸ
ɰȈʤǉȴǉȶɽ� ȈȴɥɁɰǋ� ƃʍɥɨǧɰ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ǉɽ� ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ� ӯƃɥɥɨɁɥɨȈƃɽȈɁȶ� ǁǉ� ȢԇɁʍɽȈȢӰӝ� SȈȴɥȢǉ� ǉɽ� ɰɁƺȈƃȢ�
ӯȴȈȶȈȴʍȴ�ǁǉ�ɨǉƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽ�ƥ�њ�ԦӰӗ�I˃Ȣʰ�ǹƃʤɁɨȈɰǉ�Ȣƃ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӝ�LԇƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶ�ɰʍɨ�ɽǋȢǋɥȃɁȶǉ�
ǉɰɽ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǉȶ�ɥȢʍɰ�ʍɽȈȢȈɰǋǉӗ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɨǉƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽ�ƃʍ�ɥȢʍɰ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺƃȈɰɰǉ�ӯɥȢʍɰ�ǁǉ�њѕ�Ր�
ǁǉɰ�ɨǉƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽɰӰӝ�Lǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁƃȶɰ�ʍȶ�Ǽɨƃȶǁ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�ƹɁɨȶǉɰ�ǁǉ�ɨǉƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽ�
ǉȶ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɨƃɰɰʍɨǉɨ�Ȣǉɰ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ʍɰƃǼǉɨɰ�ɨǋǹɨƃƺɽƃȈɨǉɰ�ƃʍ�ɨǉƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽ�ɰʍɨ�Iȶɽǉɨȶǉɽӝ
'�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіћӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�LȈȢȢǉӸÇɁɨǁӸPƃɰӸǁǉӸCƃȢƃȈɰ�ǉɽ�ǁǉ�Lƃ�ĄǋʍȶȈɁȶ�Ɂȶɽ�ɨǉȚɁȈȶɽ�Ȣǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӝ�Lǉ�
CɨɁʍɰ�ǁǉ�LɁɨɨƃȈȶǉ�ƃɽɽǉȶǁɨƃ�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіќ�ǉȶ�ɨƃȈɰɁȶ�ǁʍ�ƺȃɁȈʯ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǁǉ�ɨǉɥɁɨɽǉɨ�ǁԇʍȶ�ƃȶ�Ȣǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ƺƃɨɽǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰӝ

Lƃ�ɰɽƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁԇI˃Ȣʰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ɥɨɁƺǋǁʍɨǉɰ�ƃɰɰɁƺȈǋǉɰ�ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�ƃʍʯ�ǁǋǹƃʍɽɰ�ǁǉ�Țǉʍȶǉɰɰǉ�ƺɁȶɰɽƃɽǋɰ�ƥ�
Ȣƃ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉ�ɨǉȶɽɨǋǉ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ʍȶǉ�ɨǉȶɽɨǋǉӗ�ːʍȈǁǉ�ɥɁʍɨ�ȢԇƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӗ�ȴǓȴǉ�ɰȈ�Ȣǉ�ɨǉɽƃɨǁ�
ƺɁȶɰɽƃɽǋ�ǁƃȶɰ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ǁǋȢȈʤɨƃȶƺǉ�ǁǉɰ�ƺƃɨɽǉɰ�ȴʍȢɽȈӸɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨǉӗ�ɥǉɨɽʍɨƹǉ�ǉȶƺɁɨǉ�Ȣǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӝ��

Eȶ�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћӗ�Ȣǉ�ʤɁȢʍȴǉ�ȚɁʍɨȶƃȢȈǉɨ�ǁǉ�ɥƃȈǉȴǉȶɽɰ�ɥƃɨ�I˃Ȣʰ�ǋɽƃȈɽ�ǁǉ�ȢԇɁɨǁɨǉ�ǁǉ�ћј�Ր�ƺɁȶɽɨǉ�њљ�Ր�ƥ�
Ȣƃ�ȴǓȴǉ�ɥǋɨȈɁǁǉ�їѕіњӝ�PɁʍɨ�їѕіќӗ�ȢԇɁƹȚǉƺɽȈǹ�ɰǉɨƃ�ǁԇƃɽɽǉȈȶǁɨǉ�ʍȶ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ɥƃȈǉȴǉȶɽ�ȴɁȶǋɽȈɧʍǉ�ɰʍɥǋӸ
ɨȈǉʍɨ�ƥ�ќѕ�Ր�ǉȶ�ȴɁʰǉȶȶǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӝ�ĄǋɥƃɨɽȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ȴɁǁǉɰ�ǁǉ�ɥƃȈǉȴǉȶɽ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ƃȶȶǋǉɰ�їѕіљӗ�їѕіњ�
ǉɽ�їѕіћӝ

Répartition des modes de paiement de 2014 à 2016

їѕіљ :� Part 2015 CA Part 2016 CA Part

Cartes d’étudiants іѕіԞњіјԞѕјљ Ԧ 63 % ўіԞјўѕԞѕњі Ԧ 57 % ўіԞјѕѝԞїќљ Ԧ 57 %

Espèces ou autres 
moyens  

de paiement
њѝԞїќљԞњїі Ԧ 37 % ћѝԞїјўԞњѕї Ԧ љј Ր ћѝԞќћћԞїќѕ Ԧ љј Ր

Total 159 787 555 € 159 629 553 € 160Ԟ074Ԟ544 €

Indicateurs de développement des usages d’Izly sur les campus 2015 et prévisions

IZLY (Indicateurs) 2015 2016 Prévisions 2017

Généralisation de l’usage d’Izly - Nombre d’étudiants 
ou personnels d’établissement utilisant Izly ћњѕԞѕѕѕ іԞѕііԞћѕѕ іԞјѕѕԞѕѕѕ

Élargissement du réseau d’acceptation Izly  
(points d’encaissement sur le campus) љԞћќѕ њԞќѕѕ ќԞѕѕѕ

Dont Caisses en restaurants universitaires Crous їԞііѝ їԞњѕѕ їԞћѕѕ

Dont Automates en Crous
(distribution automatique, Laveries, etc.) јіљ 600 900

Dont Points d’encaissement dans les établissements 
d’enseignement (système de reprographie,  
distributeurs automatiques sous responsabilité  
d’un établissement)

їԞїљќ їԞћѕѕ јԞњѕѕ

Moyens de paiement

Carte multi-services 96,50 % 96 % ѝњ Ӹ ўѕ Ր

Téléphone 3,50 % љ Ր 10 - 15 %
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NOUVEAUX LIEUX DE RESTAURATION

>    Crous de Besançon Cafétéria Duvillard à Belfort
Eȶ�їѕіњӗ�ȢԇǉȶɧʍǓɽǉ�ȴǉȶǋǉ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹǉȢǹɁɨɽƃȈȶɰ�ƃʤƃȈɽ�ȴȈɰ�ǉȶ�ƃʤƃȶɽ�ʍȶǉ�ǹɁɨɽǉ�ƃɽɽǉȶɽǉ�
ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ� ɨƃɥȈǁǉӝ�yɁɨɽ�ǁǉ�ƺǉ�ƺɁȶɰɽƃɽӗ� Ȣǉ�CɨɁʍɰ�ƃ�Ɂʍʤǉɨɽ�ǉȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіћ�
Ȣƃ� ƺƃǹǋɽǋɨȈƃ�DʍʤȈȢȢƃɨǁ� ƥ� 9ǉȢǹɁɨɽӗ� ȈȶɰɽƃȢȢǋǉ� ƥ� ɥɨɁʯȈȴȈɽǋ� ǁǉɰ� ȢȈǉʍʯ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ǁǉ� ȢԇĩȶȈʤǉɨɰȈɽǋӝ 
DɁɽǋǉ�ǁԇʍȶ�ɨǋǉȢ�ɥɁɽǉȶɽȈǉȢ�ǁǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉӸ
ȴǉȶɽ�ȢȈǋ�ƥ�ȢԇʍɽȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǉɰɥƃƺǉɰ�ǁǉ�ʤȈǉ�
ƃɽɽǉȶƃȶɽɰӗ� ƺǉɽɽǉ� ƺƃǹǋɽǋɨȈƃ� ɥɨɁɥɁɰǉ� ʍȶǉ�
Ɂǹǹɨǉ�ǉȶ�ȢȈƹɨǉӸɰǉɨʤȈƺǉӗ�ʍȶǉ�ʤǉȶɽǉ�ƥ�ǉȴɥɁɨӸ
ɽǉɨ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ɥɁɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ǁǋȚǉʍȶǉɨ�ɰʍɨ�
ɥȢƃƺǉ� ӯњљ� ɥȢƃƺǉɰ� ƃɰɰȈɰǉɰӰӝ� Cԇǉɰɽ� ǁƃȶɰ� ʍȶ�
cadre résolument moderne aux couleurs 
ʤȈʤǉɰ� ɧʍǉ� ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽ� ɰǉ� ɨǉɰɽƃʍɨǉ� ǉɽ� ɰǉ�
ǁǋɽǉȶǁ�ǉȶ�ɥɨɁˎɽƃȶɽ�ǁʍ�ȴɁƹȈȢȈǉɨ�ƺɁȶɽǉȴӸ
ɥɁɨƃȈȶ�ǉɽ�ǹɁȶƺɽȈɁȶȶǉȢӝ

>    Crous de Nantes-Pays-de-la-Loire 
Restaurant Ambroise Croizat à Angers
Aʤǉƺ� ɰǉɰ� јѕѕ� ɥȢƃƺǉɰ� ƃɰɰȈɰǉɰ� ǁƃȶɰ� ǁǉɰ�
ʍȶȈʤǉɨɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ� ӯɰƃȢȢǉ�ƺȢƃɰɰȈɧʍǉӗ�ƺɁɨȶǉɨ�
ƃʤǉƺ�ȴƃȶǼǉӸǁǉƹɁʍɽӰ�ƺǉ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ȢȈǉʍ�ǁǉ�
restauration entièrement vitré propose 
une vue imprenable sur la Maine et 
Ȣƃ� ʤȈȢȢǉ� ǁԇAȶǼǉɨɰӝ� Dƃȶɰ� ƺǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�
ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� ǁɁɽǋ� ǁԇʍȶǉ� ƹǉȢȢǉ� ɽǉɨɨƃɰɰǉӗ�
Ȣǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� Ɂȶɽ� ƥ� Ȣǉʍɨ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ� 
ј� ɥɄȢǉɰ� ǁǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶԞӖ� ɥȢƃɽ� ɽɨƃǁȈӸ
ɽȈɁȶȶǉȢӗ� ɥȢƃɽɰ� ƥ� ɽȃǧȴǉɰ� ǉɽ� ǼɨȈȢȢƃǁǉɰӝ 
SǉƺɁȶǁǉ� ȶɁʍʤǉƃʍɽǋ� ɥɁʍɨ� Ȣǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ǁʍ� Cƃȴɥʍɰ� ɰƃȶɽǋӗ� Ȣƃ� ƺƃǹǋɽǋɨȈƃ� ǁǉ� 
іћѕ�ɥȢƃƺǉɰӗ�ȈǁǋƃȢǉ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�ɥǉɽȈɽ�ǁǋȚǉʍȶǉɨ�
Ɂʍ� ʍȶǉ� ɥƃʍɰǉ� ǁǋɽǉȶɽǉӗ�ȴƃȈɰ� ɥɨɁɥɁɰƃȶɽ�
également une offre de restauration 
ɨƃɥȈǁǉ� ǁȈʤǉɨɰȈˎǋǉ� ɥɁʍɨ� Ȣƃ� ɥƃʍɰǉ� ȴǋɨȈӸ
ǁȈǉȶȶǉԞӖ� ɰƃȢƃǁǉɰӗ� ɰƃȶǁʥȈƺȃǉɰӗ� ɥȢƃɽɰ�
ƺʍȈɰȈȶǋɰ�ɁɥǉɨƺʍȢǋɰӗ�ɥȃɄӗ�ɽƃɨɽǉɰ�ɰƃȢǋǉɰ�ǉɽƺӝ

Céline Lambert
Serveuse caissière 
en poste dans une 
cafétéria au Crous  
de Limoges

Cette année 2016 aura été marquée par 
l’ouverture d’une nouvelle cafétéria au 
sein de l’I.U.T de Limoges. Si l’idée de cette 
ouverture a suscité chez moi empressement 
et enthousiasme, elle a généré aussi un peu 
de stress. L’offre de restauration proposée, 
de nouveaux locaux à s’approprier, une 
nouvelle équipe, étaient autant de facteurs 
d’incertitude. Dès le premier jour d’ouverture 
toutes ces inquiétudes ont été levées grâce 
notamment à la clientèle qui attendait 
depuis longtemps ce moment. Aussi, 
depuis, j’ai le sentiment d’apporter un réel et 
nouveau service aux étudiants, une gamme 
de prestations qui évolue sans cesse pour 
s’adapter à leurs envies. C’est aussi pour moi 
davantage d’autonomie, de responsabilités 
qui me permettent de m’épanouir. Si on 
ajoute à cela un chiffre d’affaires avoisinant 
les 1 000 euros, c’est une belle réussite. Le 
plus dur reste à faire… continuer !
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RÉHABILITATIONS

>    Crous de Rennes-Bretagne Le Métronome
DǉɥʍȈɰ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�њѕ�ƃȶɰӗ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǁʍ�ƺƃȴɥʍɰ�ǁǉ�řȈȢȢǉȚǉƃȶ�ʤȈǉȶȶǉȶɽ�ɰǉ�ɨǉɰɽƃʍɨǉɨ�ƃʍ�Ąĩ�
ǁʍ�ÃǋɽɨɁȶɁȴǉ�ƥ�ɥɨɁʯȈȴȈɽǋ�ǁǉ�Ȣƃ�9ĩ�ǁʍ�ƺƃȴɥʍɰ�ǁǉ�řȈȢȢǉȚǉƃȶ�ǉɽ�ǁǉɰ�ɽɨƃȶɰɥɁɨɽɰ�ǉȶ�ƺɁȴȴʍȶӝ�
ÃɁǁǉɨȶȈɰǋ� ƥ� ɥȢʍɰȈǉʍɨɰ� ɨǉɥɨȈɰǉɰӗ� Ȣǉ� ƹƓɽȈȴǉȶɽ� ƃƺƺʍǉȈȢȢǉ� ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ� ƃʍ� ɨǉ˃ӸǁǉӸƺȃƃʍɰɰǋǉ� Ȣƃ�
ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ȈȴɥȢƃȶɽƃɽȈɁȶ�ǁԇʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ȴɁǁǧȢǉ�ǁǉ�ƺƃǹǋɽǋɨȈƃӗ�ǁǉɰɽȈȶǋ�ƥ�Ǔɽɨǉ�ǁǋɥȢɁʰǋ�ɰʍɨ�ȢԇǉȶӸ
ɰǉȴƹȢǉ�ǁʍ�ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉ�ƹɨǉɽɁȶӝ�9ɁȈɰ�ƹȢɁȶǁɰӗ�ɰʍɰɥǉȶɰȈɁȶɰ�ȢʍȴȈȶǉʍɰǉɰ�ʍȢɽɨƃӸȴɁǁǉɨȶǉɰӗ�ƃȢƺɄʤǉɰ�
ɥɁʍɨ�ɥƃɰɰǉɨ�ʍȶ�ȴɁȴǉȶɽ�ǉȶɽɨǉ�ƃȴȈɰӗ�ƺǉ�ȢȈǉʍ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ǉɰɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ʍȶ�ȢȈǉʍ�ǁǉ�ʤȈǉ�
ƺɁȶƽʍ�ɥɁʍɨ� Ȣƃ�ǁǋɽǉȶɽǉ�ǉɽ� Ȣǉ� ɽɨƃʤƃȈȢӗ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�ȃɁɨƃȈɨǉɰ�ǁԇɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǋȢƃɨǼȈɰ� ӵ�ўȃӸіѝȃ�ӵ�ǉɽ�ʍȶ�
ƃƺƺǧɰ�ʥȈˎӗ� ƃȈȶɰȈ�ɧʍԇʍȶ�ǉɰɥƃƺǉ�ǁǉ� ʤǉȶɽǉ�ɥǉȶɰǋ�ɥɁʍɨ�ɁɥɽȈȴȈɰǉɨ� Ȣǉ� ɽǉȴɥɰ�ƺɁȶɰƃƺɨǋ�ƥ� Ȣԇƃƺɽǉ�
ǁԇƃƺȃƃɽ�ǉɽ�ɰƃɽȈɰǹƃȈɨǉ�ƃȈȶɰȈ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ȣǉɰ�ɥȢʍɰ�ɥɨǉɰɰǋɰӝ

>    Crous Aix-Marseille-Avignon Restaurant universitaires Les Fenouillères 
Aɥɨǧɰ�ʍȶǉ� ɨǉɰɽɨʍƺɽʍɨƃɽȈɁȶ� ȢɁʍɨǁǉ�ǁǉ�ɥɨǉɰɧʍǉ�ǁǉʍʯ�ƃȶȶǋǉɰӗ� Ȣǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�Lǉɰ�
yǉȶɁʍȈȢȢǧɨǉɰӗ�ɰȈɽʍǋ�ƥ�ɥɨɁʯȈȴȈɽǋ�ȈȴȴǋǁȈƃɽǉ�ǁǉ�ȢԇIĩě�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇĩyĄ�ALLS�ӗ�ƃ�ǹƃȈɽ�ɥǉƃʍ�ȶǉʍʤǉӝ�IȢ�
ǉɰɽ�ƃʍȚɁʍɨǁԇȃʍȈ�ȈȶɽǋǼɨǋ�ƥ�ʍȶ�ǉȶɰǉȴƹȢǉ�ƺɁȴɥɨǉȶƃȶɽ�ʍȶǉ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ǁǉ�іѕѕ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ǉɽ�Ȣƃ�
ƹȈƹȢȈɁɽȃǧɧʍǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁǉ�Lǉɽɽɨǉɰӝ�
Accueillant également une cuisine 
ƺǉȶɽɨƃȢǉ� ǁǉɰɰǉɨʤƃȶɽ� ɧʍɁɽȈǁȈǉȶȶǉӸ
ȴǉȶɽ� ɰȈʯ� ɰƃɽǉȢȢȈɽǉɰ� ɰʍɨ� ȢԇȈȶɽǋǼɨƃȢȈɽǋ�
ǁǉ� Ȣƃ� ƺɁȴȴʍȶǉ� ǁԇAȈʯӸǉȶӸPɨɁʤǉȶƺǉӗ�
le restaurant est désormais doté de  
љљѕ�ɥȢƃƺǉɰ�ƃɰɰȈɰǉɰ�ɨǋɥƃɨɽȈǉɰ�ǁƃȶɰ�ј�ɰƃȢȢǉɰ�
ƃʍʯ� ƃȴƹȈƃȶƺǉɰ� ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰӗ� ǁԇʍȶǉ� ɰƃȢȢǉ�
řIP�ƹƃɥɽȈɰǋǉ�PƃʍȢ�¶Ȣǉǉ�ǁǉ�јї�ɥȢƃƺǉɰ�ǉɽ�
ǁԇʍȶǉ� ƺƃǹǋɽǋɨȈƃ� ǁǉ� ѝѕ� ɥȢƃƺǉɰӝ� DǉɥʍȈɰ�
ɰɁȶ� Ɂʍʤǉɨɽʍɨǉ� Ȣǉ� њ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ� ǁǉɨȶȈǉɨӗ�
Ȣƃ� ǹɨǋɧʍǉȶɽƃɽȈɁȶ� ǁʍ� ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɰɽ� ƃʍ� ɨǉȶǁǉ˃ӸʤɁʍɰ�ƃʤǉƺ�ǁǉɰ�
ɥȈƺɰ�ƃʍӸǁǉȢƥ�ǁǉɰ�ȴȈȢȢǉ�ɨǉɥƃɰ�ɥƃɨ�ȚɁʍɨӝ

Samir Mtougui
Responsable 
d’approvisionnement 
au Crous de Créteil

Je suis au Crous de Créteil depuis 2001. 
Je travaille au sein de l’unité de gestion 
Seine-et-Bièvre (94) dont la production 
quotidienne est de 800 repas. En 2015, 
je me suis fixé l’objectif de devenir 
responsable d’approvisionnement. J’ai 
passé avec succès l’examen professionnel. 
C’est avec enthousiasme que j’ai pris mon 
nouveau poste le 1er septembre 2016. Je me 
sens épanoui dans mon nouveau métier 
et chaque jour je développe de nouvelles 
compétences.
L’expérience acquise au poste de 
responsable d’approvisionnement au 
cours des six derniers mois a été d’une 
grande richesse. J’ai pu appréhender les 
différentes tâches administratives, ainsi 
qu’acquérir une grande polyvalence que je 
mets aujourd’hui au service des restaurants 
de Seine-et-Bièvre. Ce métier requiert 
une excellente connaissance des besoins 
de productions afin d’assurer le meilleur 
service aux étudiants.
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Jean-Marie Falip
Directeur général du 
Crous de Nantes-
Pays-de-la-Loire

La livraison du restaurant universitaire 
Ambroise Croizat à Angers a inauguré 
un nouveau type de restauration 
traditionnelle. L’aspect réfectoire est 
gommé par la qualité des espaces, 
luminosité exceptionnelle, absence de 
rupture visuelle entre les différentes zones : 
cuisine, distribution, repas.
L’attractivité, l’ambiance du lieu et la 
modernité sont renforcées par le design 
des matériaux, du mobilier et la mise 
en place d’un affichage dynamique. 
Une cafétéria lieu de vie, de travail et de 
partage, accessible depuis le hall complète 
l’ensemble.
L’offre a été élargie pour s’adapter aux 
attentes des étudiants avec l’introduction 
d’un plat gourmet qui permet aux équipes 

de valoriser leur savoir-faire. Cette offre 
variée et plus qualitative doit permettre 
d’attirer de nouveaux clients et participer 
au changement d’image des restaurants 
universitaires.

L'année 2016 nous a donné l'opportunité 
de dupliquer ce concept d'espaces 
multiservices initié avec le P@tio dans le 
programme de construction de la nouvelle 
cafétéria des Lettres de Nantes pour 
laquelle l'exigence de design du mobilier et 
des agencements est à souligner. Le cahier 
des charges du futur projet de l'(S)pace 
Rabelais en centre-ville d'Angers bénéficie 
de toutes les expériences en cours.
Cette dynamique dans la continuité du 
travail engagé les années précédentes me 
conduit à qualifier l’année 2016 « d’année 
de la restauration ». Avec trois structures 
fermées une partie de l’année et des 
tarifs inchangés, le chiffre d’affaires a 
progressé de plus d’un pour cent, ce qui est 
encourageant pour l’année 2017 et souligne 
notre investissement. 
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LA RESTAURATION D’APPOINT

PȢʍɰ�ƺɁȶȶʍ�ɰɁʍɰ�Ȣǉ�ȶɁȴ�ǁǉ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶ�ƃʍɽɁȴƃɽȈɧʍǉӗ�ƺǉ�ɰǉǼȴǉȶɽ�ɥɨǋɰǉȶɽǉ�ǁǉɰ�ƺƃɨƃƺɽǋɨȈɰɽȈɧʍǉɰ�
ɥɨɁɥɨǉɰ�ɧʍȈ�ǉȶ�ǹɁȶɽ�ʍȶ�ȴǋɽȈǉɨ�ƥ�ɥƃɨɽ�ǉȶɽȈǧɨǉӝ

Cԇǉɰɽ� Ȣƃ� ɰǉʍȢǉ� ǹɁɨȴʍȢǉ�ǁǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ǁǉ� ɨǋɥɁȶǁɨǉ�ƃʍʯ�ƺɁȶɽɨƃȈȶɽǉɰ�ǁǉɰ� ƺɁȶʤȈʤǉɰ�
ƃʰƃȶɽ�ȴɁȈȶɰ�ǁǉ�іњ�ȴȈȶʍɽǉɰ�ɥɁʍɨ�ɥɨǉȶǁɨǉ�Ȣǉʍɨ�ǁǋȚǉʍȶǉɨӗ�ɰɁȈɽ�ǉȶʤȈɨɁȶ�іѕ�Ր�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ
Pƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰӗ�ǉȢȢǉ�ɥǉɨȴǉɽ�ǁԇɁǹǹɨȈɨ�ʍȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ǉȶ�ƺɁȶɽȈȶʍӗ�Ɂʍ�ƹȈǉȶ�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɰȈɽǉɰ�ǁƃȶɰ�ȢǉɰɧʍǉȢɰ�Ȣǉ�CɨɁʍɰ�
ȶԇǉɰɽ�ɥƃɰ�ȈȴɥȢƃȶɽǋӝ

Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰɁȶɽ�ǁǋȚƥ�ǁǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽɰ�
ǁƃȶɰ�ƺǉ�ǁɁȴƃȈȶǉӗ�Ǽǋɨƃȶɽ� ӯǉȶ�ǁȈɨǉƺɽ�Ɂʍ�ǉȶ�
ǁǋȢǋǼƃɽȈɁȶӰ� ʍȶ� ɥƃɨƺ� ǁǉ� їԞњѕѕ� ƃɥɥƃɨǉȈȢɰ�
ǉȶʤȈɨɁȶӝ�Lԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ƃ�ʤʍ�ǁǉɰ�ɁɥɥɁɨɽʍȶȈɽǋɰ�
ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ�ɰǉ�ɥɨǋɰǉȶɽǉɨӗ�ƺǉɨɽƃȈȶǉɰ�ƥ�ƺɁȶƺɨǋӸ
ɽȈɰǉɨӗ� ǁԇƃʍɽɨǉɰ� ɰǉ� ɽɨƃǁʍȈɰƃȶɽ� ǁǋȚƥ� ɥƃɨ� ǁǉ�
ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ӯLɁɨɨƃȈȶǉӗ�
řǉɨɰƃȈȢȢǉɰ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽӰӝ

Lƃ� ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ƃƺɽǉʍɨɰӗ� ǁǉɰ�
modalités particulières de gestion et des 
ɰʰɰɽǧȴǉɰ� ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ� Ȉȶȃǋɨǉȶɽɰ� ǉɰɽ� ǉȶ�
ȴƃɨƺȃǉӝ�Lǉ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁʍ�ɥƃɨƺ�ƃƺɽʍǉȢ�
et son développement sont également des 
ǉȶȚǉʍʯ�ǹɁɨɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�ȢԇǉȶɽɨǉӸ
ɽȈǉȶ�ǉɽ�Ȣƃ�ȴƃȈȶɽǉȶƃȶƺǉ�ǁǉ�ɰǉɰ�ƃɥɥƃɨǉȈȢɰӝ

Aˎȶ� ǁǉ� ǁʰȶƃȴȈɰǉɨ� ƺǉ� ɰǉƺɽǉʍɨӗ� ʤǉȈȢȢǉɨ� ƥ�
Ȣԇƃʤƃȶƺǉȴǉȶɽ� ǁǉɰ� ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ� ƺȃƃȶɽȈǉɨɰ� ǉɽ�
mutualiser les nombreuses bonnes expéӸ
ɨȈǉȶƺǉɰӗ�ʍȶ�ƺɁȴȈɽǋ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ƃ�ǋɽǋ�ȴȈɰ�ǉȶ�
ɥȢƃƺǉӗ� љ� ɽȃǧȴǉɰӗ� ȚʍǼǋɰ� ɥɨȈɁɨȈɽƃȈɨǉɰӗ� ǹƃȈɰƃȶɽ�
ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁǉ�ǼɨɁʍɥǉ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉԞӖ
  ɧʍǉȢȢǉ�ȴǋɽȃɁǁɁȢɁǼȈǉ� ɥɁʍɨ� ƃɰɰʍɨǉɨ� ȶɁɽɨǉ�
ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽԞӞ
  ɧʍǉȢ�ǉɰɽ�ȶɁɽɨǉ�ƺƃȃȈǉɨ�ǁǉɰ�ƺȃƃɨǼǉɰԞӖ�ɥɨǉɰɽƃӸ
ɽȈɁȶɰӗ�ȴƃɽǋɨȈǉȢɰӗ�ƺɁȶɽɨƃɽɰӗ�ǉɽƺӝԞӞ
  ɧʍǉȢȢǉ� ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶӗ� ƃʤǉƺ�ɧʍǉȢɰ� ɰʰɰɽǧȴǉɰ�
ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶԞӞ
  ɧʍǉȢȢǉ� ȈǁǉȶɽȈɽǋԞӖ� ƺȃƃɨɽǉ� ǼɨƃɥȃȈɧʍǉӗ�
ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶԞӞ

Michel Delamarre
Conseiller restauration 
au Crous de Paris

Le Crous de Paris développe son activité 
restauration notamment avec son service 
traiteur. La qualité des prestations réalisées 
permet de renforcer notre image auprès 
des acteurs de la vie étudiante et de 
l’enseignement supérieur. Nous proposons 
depuis quelques mois des prestations haut 
de gamme. Nous avons par exemple assuré la 
prestation pour les vœux de l’université Paris-
Dauphine, le cocktail pour l’inauguration du 
campus Jussieu en présence du Président 
de la République ou encore le buffet de 
la soirée annuelle de la Conférence des 
Présidents d’Université au Musée de l’histoire 
de l’immigration pour 200 convives. Cette 
prestation haut de gamme confiée au Crous 
de Paris illustre la confiance que la CPU porte 
au réseau des œuvres. Les personnels du 
Crous de Paris mobilisés pour l’événement 
ont réalisé des tartares, des verrines et animé 
des ateliers minutes où étaient, entre autre 
proposés, du filet d’agneau, de la mousseline 
de céleri, de la paloise, de la friture de 
poireaux ou encore du tranchage minute 
de jambon « jabugo belota belota ». Ce type 
d’événement est, entre autre, très fédérateur 
pour les équipes, fières de montrer leur 
savoir-faire et leur professionnalisme. 
C’est un volet important de l’activité 
restauration dont les résultats sont réinvestis 
dans la restauration sociale étudiante.
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LԇɁƹȚǉƺɽȈǹӗ�ǁƃȶɰ�ʍȶǉ� ȢɁǼȈɧʍǉ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉӗ�ǉɰɽ�ǁǉ�ƺɨǋǉɨ�ʍȶ�ӿ�јe� ȢȈǉʍ�Ԁ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽӗ�Ɂʍɽɨǉ� Ȣǉ� ǹƃȈɽ�ǁǉ�
ɰǉ� ɨǉɰɽƃʍɨǉɨӗ� ǁǉ� ɽɨƃʤƃȈȢȢǉɨӗ� ǁԇǋƺȃƃȶǼǉɨ� ǉɽ� ǁǉ� ɰǉ� ǁǋɽǉȶǁɨǉӝ� LԇƃɥɥɨɁƺȃǉ� ǁǋɥƃɰɰǉ� ǁɁȶƺ� ǁǉ� ȢɁȈȶ�
Ȣƃ� ɰȈȴɥȢǉ� ȶɁɽȈɁȶ� ǁǉ� ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶ� ƃʍɽɁȴƃɽȈɧʍǉӗ� ɰԇȈȶɰƺɨȈʤƃȶɽ� ǁƃȶɰ� ʍȶǉ� ǁǋȴƃɨƺȃǉ� ǼȢɁƹƃȢǉ� ǁǉ�
ƺɁȶƺǉɥɽʍƃȢȈɰƃɽȈɁȶӝ

PɁʍɨ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰ�ǁƃȶɰ�ƺǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ǉɽ�ȴǋɽȈǉɨɰӗ�ɽɨɁȈɰ�ʤƃȢȈɰǉɰ�ɥǋǁƃǼɁǼȈɧʍǉɰ�
ɰɁȶɽ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰɽɨʍƺɽȈɁȶԞӖ�ʍȶǉ�ǁǉɰɽȈȶǋǉ�ƥ�ȢԇƃɥɥɨɁƺȃǉ�ƺɁȶɽɨƃƺɽʍǉȢȢǉӗ�ʍȶ�ȴɁǁʍȢǉ�ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ�
Ȣǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁԇʍȶ�ɥƃɨƺ�ǁǉ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽǉʍɨɰ� ƃʍɽɁȴƃɽȈɧʍǉɰ� ǉɽ� ʍȶǉ� ʤƃȢȈɰǉ�ǁǉɰɽȈȶǋǉ� ƥ� Ȣƃ� ǼǉɰɽȈɁȶ�
ɧʍɁɽȈǁȈǉȶȶǉӝ

LA DÉMARCHE MARKETING

Lƃ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ȴƃɨȟǉɽȈȶǼ�ƃ�ʤɁƺƃɽȈɁȶ�ƥ�ƺɁʍʤɨȈɨ�
ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁǉ�ȶɁɰ�ǁɁȴƃȈȶǉɰ�ǁԇȈȶɽǉɨʤǉȶɽȈɁȶӝ�
Eȶ� ǉǹǹǉɽ� ȈȢ� ɰԇƃǼȈɽ� ǁԇʍȶǉ� ƃɥɥɨɁƺȃǉ� ǼȢɁƹƃȢǉ�
ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ȴȈǉʍʯ�ƺɁȶȶƃȍɽɨǉ�ȶɁɽɨǉ� ӿ�ȴƃɨƺȃǋ�Ԁӗ�
ƺԇǉɰɽӸƥӸǁȈɨǉ� Ȣǉ� ȴɁȶǁǉ� ǋɽʍǁȈƃȶɽ� ǉɽ� ɥȢʍɰ�
ǼǋȶǋɨƃȢǉȴǉȶɽ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ� ǁǉ� Ȣƃ� ƺɁȴȴʍӸ
ȶƃʍɽǋ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ƃˎȶ�ǁǉ�
mieux répondre aux attentes et besoins des 
ɥʍƹȢȈƺɰ�ƺȈƹȢǉɰӝ
Cǉɽɽǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ɰǉ�ɽɨƃǁʍȈɽ�ǁɁȶƺ�ɥƃɨ�љ�ƃʯǉɰ�
ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢԞӖ
  ȴǉȶǉɨ� ƥ� ƹȈǉȶ� ɽɁʍɽǉɰ� Ȣǉɰ� ǋɽʍǁǉɰ� ǉɽ�
ǉȶɧʍǓɽǉɰԞӢ

  ƹǉȶƺȃȴƃɨȟǉɨ� Ȣǉɰ� ƹɁȶȶǉɰ� ɥɨƃɽȈɧʍǉɰӗ� ǉȶ�
Ȉȶɽǉɨȶǉ�ƺɁȴȴǉ�ǉȶ�ǉʯɽǉɨȶǉԞӢ

  ǋȢƃƹɁɨǉɨ� ǁǉɰ� ɥȢƃȶɰ� ǁԇƃƺɽȈɁȶɰ� ǼȢɁƹƃʍʯ� ǉɽӣ
Ɂʍ�ȢɁƺƃʍʯԞӢ

  ȴǉɰʍɨǉɨ�ȢԇȈȴɥƃƺɽ�ǁǉɰ�ƃƺɽȈɁȶɰ�ƺɁȶǁʍȈɽǉɰӝ

Lƃ� ɥɨȈɁɨȈɽǋ� ƃ� ǋɽǋ� ǁɁȶȶǋǉ� ƥ� Ȣƃ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӝ�
ĩȶ� ƺɁȴȈɽǋ� ǁǉ� ɥȈȢɁɽƃǼǉ� ƃ� ƺɁȴȴǉȶƺǋ� ɰǉɰ�
ɽɨƃʤƃʍʯ� ƥ� Ȣƃ� ɨǉȶɽɨǋǉ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� їѕіћ� ǉȶ�
ɰԇƃɥɥʍʰƃȶɽ� ȢƃɨǼǉȴǉȶɽ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ� ǁǉ�
ȢԇǉȶɧʍǓɽǉ� ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ� ȴǉȶǋǉ� ƃʍ� ɥɨȈȶӸ
temps et sur les expériences menées par 
ʍȶ�ƺǉɨɽƃȈȶ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�CɨɁʍɰӝ
AȈȶɰȈӗ� ј� ǼɨɁʍɥǉɰ� ǁǉ� ɽɨƃʤƃȈȢ� ȈǁǉȶɽȈˎǉȶɽ� Ȣǉɰ�
ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉɰ� Ȣǉɰ� ɥȢʍɰ� ɨǋʍɰɰȈǉɰ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ɰƃʤɁȈɨӸ
ǹƃȈɨǉ� ƃʍɽɁʍɨ� ǁǉɰ� ɽȃǧȴǉɰ� ӿ�ǹƃȈɨǉ� ʤǉȶȈɨ�Ԁӗ�
ӿ�ɰƃɽȈɰǹƃȈɨǉ�Ԁ� ǉɽ� ӿ�ǹƃȈɨǉ� ɨǉʤǉȶȈɨ�Ԁӝ�'�ɥƃɨɽȈɨ�ǁǉɰ�
ɥɨɁɥɁɰȈɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺǉɰ�ǼɨɁʍɥǉɰ�ʍȶ�ɥȢƃȶ�ǁԇƃƺӸ
ɽȈɁȶ�ǼȢɁƹƃȢ�ɰǉɨƃ�ƹƓɽȈ�ǉȶ�їѕіќӗ�ǁǋƺȢȈȶƃƹȢǉ�ɥƃɨ�
CɨɁʍɰ�ǉɽ�ɥƃɨ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉӝ

Christelle Nihouarn
Directrice du service 
marketing et 
communication - Crous 
de Rennes-Bretagne

Le service marketing au Crous de Rennes-
Bretagne a été mis en place en 2014. 
L’objectif de la démarche marketing 
est d’explorer les pistes qui pourraient 
permettre de coller, d’encore plus près, 
aux envies des usagers du Crous. Pour ce 
faire, en 2016 nous avons poursuivi notre 
action en mettant en œuvre des études 
visant à mieux connaître les attentes des 
consommateurs en termes de restauration 
et de logement, parfois en s’appuyant sur 
les travaux d’étudiants dans le cadre de 
travaux encadrés par leur professeur de 
mercatique.
En restauration, des réflexions ont été 
menées dans le cadre d’une démarche 
transversale avec les différents acteurs 
du Crous pour faire évoluer l’offre et 
notamment pour accroître les ventes 
additionnelles. Beaucoup reste à faire 
mais la dynamique semble bel et bien 
enclenchée et les retours positifs des 
étudiants nous incitent à poursuivre dans 
cette voie.
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POLITIQUE DE SITE

Lƃ� ȢɁǼȈɧʍǉ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ǼȢɁƹƃȢ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǼʍȈǁǉ� ȢԇƃƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɥɁʍɨ�ɁǹǹɨȈɨ�ƃʍʯ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ʍȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɽɁʍȚɁʍɨɰ�ɥȢʍɰ�ɥǉɨɽȈȶǉȶɽӗ�ȢȈɰȈƹȢǉ�ǉɽ�ǉǹˎƺƃƺǉӝ

CǉȢƃ�ɨǉɧʍȈǉɨɽ�ǁǉɰ�ƺɁȢȢƃƹɁɨƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥȢʍɰ�ǉȶ�ɥȢʍɰ�ǋɽɨɁȈɽǉɰ�ƃʤǉƺ�ʍȶǉ�ɥȢʍɨƃȢȈɽǋ�ǁԇƃƺɽǉʍɨɰ�Ȉȶɽǉɨʤǉȶƃȶɽ�
ǁƃȶɰ� Ȣǉ�ƺȃƃȴɥ�ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉԞӖ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰ�ǉɽ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�
ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰ� ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢǉɰӗ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰӗ�Ɂʍ�ǉȶƺɁɨǉ� ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉɰ�ȶǉ� ɰɁȶɽ�ɧʍǉ�
ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ǉʯǉȴɥȢǉɰӝ�Eȶ�їѕіћ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƺɁȶɽȈȶʍǋ�ƥ�ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ�Ȣǉʍɨ�ɥɁɰȈɽȈɁȶȶǉȴǉȶɽ�ǁԇǉʯɥǉɨɽ�ǉɽ�
ǁԇƃǼǉȶƺǉʍɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰӗ�ƺǉ�ɧʍǉ�Ȣǉ�ƺɁȢȢɁɧʍǉ�ƃȶȶʍǉȢ�
ǁǉ�Ȣƃ�CɁȶǹǋɨǉȶƺǉ�ǁǉɰ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ǁǋǁȈǋ�ƃʍʯ�ӿ�ƺƃȴɥʍɰ�ǉȶ�ȴɁʍʤǉȴǉȶɽ�Ԁ�ƃ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǋ�
ƥ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ȢʍȴȈǧɨǉӝ�

Une dynamique de site qui prend corps

Lƃ�ȢɁȈ�ɥɁʍɨ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�ǁǉ�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіј�Ɂǹǹɨǉ�ʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ƺƃǁɨǉ�ƥ�
Ȣƃ� ɰɽɨʍƺɽʍɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ� ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨԞӖ�ǉȢȢǉ�ɥɨǋʤɁȈɽ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ� Ȣƃ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǁǉ� ɨǉǼɨɁʍӸ
ɥǉȴǉȶɽɰ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃʍʯ�ǁԇǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�ɰɁʍɰ�ǹɁɨȴǉ�ǁԇƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�Ɂʍ�
ǁǉ�ƺɁȴȴʍȶƃʍɽǋɰ�ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰ�ǉɽ�ǁԇǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ӯCɁȴĩEӰӝ�Eȶ�їѕіћӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƺɁȶɽȈȶʍǋ�ƥ�
ɰԇƃɥɥʍʰǉɨ�ɰʍɨ�ƺǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶɰ�ɥɁʍɨ�ǁǉȶɰȈˎǉɨ�Ȣǉʍɨɰ�ƺɁȢȢƃƹɁɨƃɽȈɁȶɰ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶӸ
ɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�ɽƃȶɽ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ǁǉ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃɽȈɁȶ�ƃʍʯ�Ȉȶɰɽƃȶƺǉɰ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ɧʍǉ�
ǁǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ƃȴƹȈɽȈǉʍʯӝ

Les projets d’amélioration de la qualité de la vie étudiante  
et de promotion sociale sur le territoire

Eȶ�ƃȴɁȶɽ�ǁǉɰ�ӿ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ǁǉ�ɰȈɽǉ�Ԁӗ� Ȣƃ� ȢɁȈ�ɥɨǋʤɁȈɽ�ɧʍǉ�ȢǉǁȈɽ�ɨǉǼɨɁʍɥǉȴǉȶɽ�ɽɨƃʤƃȈȢȢǉ�ǉȶ�ƺɁȴȴʍȶ�
ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ƥ�ȢԇƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӝ

Article L 718-4 du Code de l’éducation, introduit par la Loi  
pour l’enseignement supérieur et la recherche du 22 juillet 2013

« L’établissement d’enseignement supérieur chargé d’organiser la coordination territo-
riale ǁans les ƺonǁitions fiʯées ɥar lԇartiƺle ¸ӝ ќіѝӸј élaƹore aʤeƺ le réseau ǁes ɣuʤres 
uniʤersitaires et sƺolaires un ɥroȚet ǁԇamélioration ǁe la ɧualité ǁe la ʤie étuǁiante 
et de promotion sociale sur le territoire, en associant l’ensemble des établissements 
ɥartenairesӝ :e ɥroȚet ɥrésente une ʤision ƺonsoliǁée ǁes ƹesoins ǁes étaƹlissements 
d’enseignement supérieur implantés sur le territoire en matière de logement étudiant, 
de transport, de politique sociale et de santé, d’activités culturelles, sportives, sociales 
et associatives. […] »

Lƃ�ǁȈɨǉƺɽɨȈƺǉ�ǼǋȶǋɨƃȢǉ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇȈȶɰǉɨɽȈɁȶ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢȢǉ�ƃӗ�ǁǧɰ�їѕіљӗ�
ǹɁɨȴǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǹƃȈɽ�ɰƃʤɁȈɨ�ƃʍʯ�ɨǉǼɨɁʍɥǉȴǉȶɽɰ�ɧʍԇʍȶǉ�ƃɽɽǉȶɽȈɁȶ�ɰɁʍɽǉȶʍǉ�ɰǉɨƃȈɽ�ɥɨǓɽǋǉ�ƃʍ�ʤɁȢǉɽ�
ӿ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�Ԁ�ǁǉɰ�ɰɽɨƃɽǋǼȈǉɰ�ǁǉ�ɰȈɽǉӝ�CǉȢƃ�ɰԇǉɰɽ�ɽɨƃǁʍȈɽ�ɥƃɨ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǉȶ�їѕіћ�ǁǉ�ɨǋʍȶȈɁȶɰ�
ƃʤǉƺ� Ȣƃ�CÝÃĩE�ǉɽ� Ȣǉɰ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋǉɰ�ɥƃɨ� Ȣƃ�ƺɁȶɽɨƃƺɽʍƃȢȈɰƃɽȈɁȶӗ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȶʤȈǋǉɰӗ�
ƃʤǉƺ�Ȣǉʍɨ�CɨɁʍɰӗ�ƥ�ʍȶ�ǋƺȃƃȶǼǉ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�D{ESIP�ǉɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӝ
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Cǉ�ɰɁȶɽ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ʍȶǉ�ɧʍȈȶ˃ƃȈȶǉ�ǁǉ�ɰƺȃǋȴƃɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃǁɁɥɽǋɰ�Ɂʍ�
ɰɁȶɽ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�ˎȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶӝ�Lǉ�ɨɄȢǉ�ǁԇƃǼǉȶƺǉʍɨ�ǁǉɰ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉɰ�ǁǉ�ʤȈǉ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɰɽ�ǁɁȶƺ�ɨǉƺɁȶȶʍ�ǉɽ�ʤƃȢɁɨȈɰǋӗ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ȢɁȈ�ƺɁȴȴǉ�
ǁƃȶɰ�ɰɁȶ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶӝ

PɨǉȶɁȶɰ�ǁǉʍʯ�ǉʯǉȴɥȢǉɰԞӖ
  Lǉ� CɨɁʍɰ� ǁǉ� PƃɨȈɰ� ɰԇǉɰɽ� ʤʍ� ƺɁȶˎǉɨ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ� ѝ� ɥɨǋɰȈǁǉȶɽɰ� ǁǉ� CɁȴĩE�
ǹɨƃȶƺȈȢȈǉȶȶǉɰ�Ȣǉ�ƺɁɥȈȢɁɽƃǼǉӗ�ƃʤǉƺ�ȢԇĩȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�SɁɨƹɁȶȶǉ�PƃɨȈɰ�CȈɽǋ 3ӗ�ǁʍ�
ʤɁȢǉɽ� ӿ�ȈȶɽǉɨCɁȴĩE�Ԁ�ǁʍ� ɰƺȃǋȴƃ� ǹɨƃȶƺȈȢȈǉȶ�ǁԇƃȴǋȢȈɁɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉɽ�ǁǉ�ɥɨɁȴɁɽȈɁȶ�ɰɁƺȈƃȢǉӗ�ˎȶƃȢȈɰǋ�ǉȶ�їѕіћӝ
  Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�ĄɁʍǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�ǉɽ�CƃǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǋɽɨɁȈӸ
ɽǉȴǉȶɽ� ƃɰɰɁƺȈǋɰ� ƥ� Ȣƃ� ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ɥɨǉȴȈǧɨǉɰ� AɰɰȈɰǉɰ� ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ�
étudiante en Normandie љӗ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�Ȣǉ�їў�ƃʤɨȈȢ�їѕіћ�ɥƃɨ�Ȣƃ�CɁȴĩE�
ÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋӝ

Le colloque annuel de la CPU :  
« Campus en mouvement »

Lƃ�CɁȶǹǋɨǉȶƺǉ�ǁǉɰ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǁԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ƃ�ƺɁȶɰƃƺɨǋ� ɰɁȶ�ƺɁȢȢɁɧʍǉ�ƃȶȶʍǉȢ�їѕіћ�ƥ�ʍȶ� ɽȃǧȴǉ�
ƺɁɨɨǋȢǋ�ƥ�Ȣƃ�ǁʰȶƃȴȈɧʍǉ�ǁǉ�ɰȈɽǉԞӖ�Ȣǉɰ�ӿ�ƺƃȴɥʍɰ�ǉȶ�ȴɁʍʤǉȴǉȶɽ�Ԁӝ�AƺƺʍǉȈȢȢȈ�ƃʍ�ɥɨȈȶɽǉȴɥɰ�ƥ�ÝɨȢǋƃȶɰӗ�
ƺǉ�ƺɁȢȢɁɧʍǉӗ�ƥ� Ȣƃ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ǁʍɧʍǉȢ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃɰɰɁƺȈǋɰӗ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ƃʍʯ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃȶɽɰ�ǁǉ�
ǁȈɰƺʍɽǉɨ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɽȃǧȴǉɰ�Ȉȶɽǋɨǉɰɰƃȶɽ�ƺɁȶȚɁȈȶɽǉȴǉȶɽ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�Ȣǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰӗ�Ȣǉɰ�ƺɁȢȢǉƺӸ
ɽȈʤȈɽǋɰ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢǉɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�PȢʍɰȈǉʍɨɰ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�Ǽǋȶǋɨƃʍʯ�ɰɁȶɽ�ǁԇƃȈȢȢǉʍɨɰ�Ȉȶɽǉɨʤǉȶʍɰ�ǁƃȶɰ�ǁǉɰ�
ƃɽǉȢȈǉɨɰ�ǉɽ�Ȣƃ�ǁȈɨǉƺɽɨȈƺǉ�ɥƃɨ�ȈȶɽǋɨȈȴ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ƃ�ǋɽǋ�ȈȶʤȈɽǋǉ�ƥ�ȈȶɽǉɨʤǉȶȈɨ�ǉȶ�ɰǋƃȶƺǉ�ɥȢǋȶȈǧɨǉӝ
 
Cԇǉɰɽ�ƥ�ȢԇɁƺƺƃɰȈɁȶ�ǁǉ�ƺǉ�ƺɁȢȢɁɧʍǉ�ɧʍԇƃ�ǋɽǋ�ɰȈǼȶǋӗ�ǉȶ�ɥɨǋɰǉȶƺǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ȴȈȶȈɰɽɨǉ�ǁǉ�ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁӸ
ȶƃȢǉӗ�ǁǉ�ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�Ąǉƺȃǉɨƺȃǉӗ�ÇƃȚƃɽ�řƃȢȢƃʍǁӸ9ǉȢȟƃƺǉȴԞӢ�ȢԇƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�
ɨǉȶɁʍʤǉȢƃȶɽ�Ȣƃ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�Ȣƃ�CPĩ 5ӝ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ɰԇƃɥɥʍȈǉȶɽ�ǋǼƃȢǉӸ
ȴǉȶɽ�ɰʍɨ�ƺǉɽ�ƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉ�ɥɁʍɨ�ǉȶɨȈƺȃȈɨ�ǉɽ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɨ�Ȣǉʍɨɰ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰӝ

L’accord-cadre entre le Crous de Nantes-Pays-de-la-Loire  
et l’Université d’Angers

Āour réǁiger lԇaƺƺorǁӸƺaǁre ɧuԇils ont ƺonƺlu fin їѕіћӗ le :rous ǁe ÇantesӸĀaʰsӸǁeӸ
laӸ¸oire et lԇĩniʤersité ǁԇ�ngers se sont fortement aɥɥuʰés sur la ƹoȍte ƥ outils ɧuԇest  
l’accord-cadre Cpu-Cnous. Couvrant un large spectre de domaines, allant de la restau-
ration ƥ lԇinformation auʯ étuǁiantsӗ en ɥassant ɥar les rʰtȃmes uniʤersitairesӗ les ɧues-
tions ǁe séƺurité ou le ɥolʰӸusage ǁes lieuʯԞӢ ƺet aƺƺorǁӸƺaǁre ɥermet ǁe ƺréer un ƺaǁre 
gloƹal ǁe ƺooɥération entre les ǁeuʯ étaƹlissementsӝ 

Les expérimentations « vie de campus »

Dǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ� ɽɨƃʤƃʍʯ�ȴɁȶɽɨǉȶɽ�ǁǉɥʍȈɰ� їѕ�ƃȶɰ� ȢԇȈȴɥɁɨɽƃȶƺǉ�ǁǉ� Ȣƃ� ɰɁƺȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉɽ�ǁǉ�
ȢԇƃɥɥɨǉȶɽȈɰɰƃǼǉ�ǁʍ� ӿ�ȴǋɽȈǉɨ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽ�Ԁ�ǁƃȶɰ� Ȣƃ� ɨǋʍɰɰȈɽǉ�ƃƺƃǁǋȴȈɧʍǉӗ� ƺɁȴȴǉ�ǁƃȶɰ� Ȣǉ�ƹȈǉȶӸǓɽɨǉ�
ǉɽ� ȢԇǋɥƃȶɁʍȈɰɰǉȴǉȶɽ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ� Ýɨ� Ɂȶ� ɰƃȈɽ� ɧʍԇʍȶǉ� ʤȈǉ� ǁǉ� ƺƃȴɥʍɰ� ǁʰȶƃȴȈɧʍǉ� ʰ� ƺɁȶɽɨȈƹʍǉ�
Ǽɨƃȶǁǉȴǉȶɽӝ
Cǉ�ƺɁȶɰɽƃɽ�ƃ�ƺɁȶǁʍȈɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�ƥ�ȢԇȃȈʤǉɨ�їѕіњӗ�ƥ�ȈȶȈɽȈǉɨ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ʍȶ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ǉʯɥǋɨȈȴǉȶɽƃȢ�
ɰʍɨ�ј�ƃȶɰӝ�Cǉɽ�ƃɥɥǉȢ�ƥ�ȴƃȶȈǹǉɰɽƃɽȈɁȶ�ǁԇȈȶɽǋɨǓɽ�ʤȈɰƃȈɽ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁԇƃƺɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɥǉɨȴǉɽӸ
ɽƃȶɽ�Ȣǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǼȢɁƹƃȢ�ǁǉ�Ȣƃ�ɰɁƺȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ƺƃȴɥʍɰԞӖ�Ȣǉɰ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ǁǉʤƃȈǉȶɽ�

3. ʥʥʥӝɰɁɨƹɁȶȶǉӸ
ɥƃɨȈɰӸƺȈɽǉӝǹɨӣǹɨӣ
ȢǉɰӸƺɁȴʍǉӸǉɽӸȢǉɰӸƺɨɁʍɰӸ
ɰƃƺƺɁɨǁǉȶɽӸɰʍɨӸјѕӸ
ȴǉɰʍɨǉɰӸɥɨȈɁɨȈɽƃȈɨǉɰӸ
ɥɁʍɨӸȢƃӸʤȈǉӸǉɽʍǁȈƃȶɽǉ

4. ʥʥʥӝȶɁɨȴƃȶǁȈǉӸ
ʍȶȈʤӝǹɨӣɥɨǉȴȈǉɨǉɰӸƃɰɰȈɰǉɰӸ
ǁǉӸȢƃӸʤȈǉӸǉɽʍǁȈƃȶɽǉӸ
ǉȶӸȶɁɨȴƃȶǁȈǉӸјћљљњӝȟȚɰɥ

5. ʥʥʥӝƺɥʍӝǹɨӣƃƺɽʍƃȢȈɽǉӣ
ƃƺƺɁɨǁӸƺƃǁɨǉӸƺɥʍӸƺȶɁʍɰӸ
ʍȶǉӸƺɁȢȢƃƹɁɨƃɽȈɁȶӸ
renouvelee
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Ǔɽɨǉ� ɰɽɨʍƺɽʍɨƃȶɽɰӗ� ɥȢʍɨȈǁȈȴǉȶɰȈɁȶȶǉȢɰӗ� ɽɨƃȶɰӸ
ʤǉɨɰƃʍʯӗ�ǉɽ�ȶǉ�ɥƃɰ�ɰǉ�ƺɁȶƺǉȶɽɨǉɨ�ɰʍɨ�ʍȶǉ�ɰǉʍȢǉ�
ǹƃƺǉɽɽǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉɰ�ƺƃȴɥʍɰӝ�LԇǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�
ǁԇƃƺɽȈɁȶɰ� ǉɽ� ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ� ǁƃȶɰ� ʍȶ� ȢƃɨǼǉ� ɰɥǉƺɽɨǉ�
ǁǉ� ǁɁȴƃȈȶǉɰ� ǋɽƃȈɽ� ɨǉƺȃǉɨƺȃǋӗ� ɧʍǉ� ƺǉ� ɰɁȈɽ�
ɥƃɨ� ȢԇȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽ� ǁǉ� ȶɁʍʤǉƃʍʯ� ƺȃƃȴɥɰ�
ǁԇȈȶɽǉɨʤǉȶɽȈɁȶ� Ɂʍ� Ȣƃ� ǁǉȶɰȈˎƺƃɽȈɁȶ� ǉɽ� ȢԇƃȴǋӸ
ȢȈɁɨƃɽȈɁȶ� ǁԇƃƺɽȈɁȶɰ� ƃʰƃȶɽ� ǁǋȚƥ� ǹƃȈɽ� Ȣƃ� ɥɨǉʍʤǉ�
ǁǉ� Ȣǉʍɨ� ʍɽȈȢȈɽǋӝ� LԇȈȴɥȢȈƺƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ǉʍʯӸȴǓȴǉɰ�ǋɽƃȈɽ�ʤȈʤǉȴǉȶɽ�ǉȶƺɁʍɨƃǼǋǉӗ�ɰɁʍɰ�
ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰ�ǹɁɨȴǉɰԞӖ�ǉȴɥȢɁȈ�ǋɽʍǁȈƃȶɽӗ�ɰɁʍɽȈǉȶ�
aux initiatives étudiantes ou accueil de volonӸ
ɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉӝ
Les initiatives lauréates prêtent nécessaireӸ
ȴǉȶɽ� ʍȶǉ� ƃɽɽǉȶɽȈɁȶ� ɰɁʍɽǉȶʍǉ� ƥ� Ȣƃ� ƹɁȶȶǉ�
coordination des dispositifs de vie étudiante 
ɰʍɨ�Ȣǉ�ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉ�ɨǉɽǉȶʍԞӖ�Ȣƃ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�
universités était un critère fondamental de 
ɰǋȢǉƺɽȈɁȶӗ�ǁǉ�ȴǓȴǉ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ƹɁȶȶǉ�ȈȴɥȢȈƺƃɽȈɁȶ�
ǁǉɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɽǉɨɨȈɽɁɨȈƃȢǉɰӝ
PƃɨȴȈ�Ȣǉɰ�їњ�ƺƃȶǁȈǁƃɽʍɨǉɰӗ�ɰȈʯ�ɥɨɁȚǉɽɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�
ɨǉɽǉȶʍɰӗ�ƥԞӖ
�AʤȈǼȶɁȶԞӖ�ӿ�Ȣƃ�ʤȈȢȢǉ�ƺƃȴɥʍɰ�Ԁ
�AȴȈǉȶɰԞӖ�ӿ�Cƃȴɥʍɰ�ǉȶ�ȴɁʍʤǉȴǉȶɽ�Ԁ
�ÇȈƺǉԞӖ�ӿ�ĩCƃȴɥʍɰ�Ԁ
�řȈȢȢǉɽƃȶǉʍɰǉԞӖ�ӿ�і�ƃȶ�խĩPіј�Ԁ
��9ǉɰƃȶƽɁȶԞӖ� ӿ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӯǉӰӗ� ʍȶӯǉӰ� ƺȈɽɁʰǉȶӯȶǉӰ�
ǉȶǼƃǼǋӯǉӰ�Ԁ
��9ɨǉɰɽԞӖ�ӿ�PǋɥȈȶȈǧɨǉ�ǁǉɰ�ɰɁȢȈǁƃɨȈɽǋɰԝǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰ�Ԁ

 
Lǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ƺǉɰ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ɰԇǉɰɽ�ɥɁʍɨɰʍȈʤȈ�
ǉɽ� ƃƺƺǋȢǋɨǋӗ� ǁɁȶȶƃȶɽ� ȢȈǉʍ� ƥ� ǁǉ� ȶɁȴƹɨǉʍɰǉɰ�
ɨǋƃȢȈɰƃɽȈɁȶɰӝ�

Nicolas Page
Chef de Projet Campus 
en mouvement - Crous 
d’Amiens-Picardie

Le fait marquant en 2016 ? Sans aucun 
doute, le déploiement du projet Campus 
en Mouvement (CEM) et sa montée en 
puissance sur le campus d’Amiens centre. 
Il a renforcé la position du Crous auprès 
des acteurs locaux, université, ville et 
région, au travers de la mise en place 
d’actions innovantes et variées dans les 
domaines de l’intégration, de la santé et 
de la citoyenneté des étudiants. Invité 
à participer à l’élaboration du schéma 
métropolitain universitaire et aux comités 
de pilotage portant sur l’animation et la 
gestion du futur pôle Citadelle, le Crous est 
devenu un interlocuteur incontournable de 
la vie étudiante.
Ces enjeux se sont cristallisés dans 
l’organisation conjointe de la première 
Journée d’Accueil des Étudiants en 
septembre. Cet événement d’ampleur a su 
fédérer et créer une véritable émulation 
entre les associations étudiantes, les 
volontaires services civiques et plusieurs 
services du Crous (restauration, culture, 
communication, DSI, logistique).

Zoom sur l’analyse du « parcours de vie des étudiants » 
au Crous de Besançon

�ntitulée ӿ ¸ԇétuǁiantӯeӰӗ unӯeӰ ƺitoʰenӯneӰ engagéӯeӰ Ԁӗ la ƺanǁiǁature ǁu :rous ǁe 9esanƽonӗ 
ɧui a été retenue ǁans le ƺaǁre ǁuǁit aɥɥel ƥ manifestation ǁԇintérêtӗ ƺomɥorte їљ faƺettesӝ 
¸a ɥremiǧre faƺette ӿ �nalʰse ǁu ɥarƺours ǁe ʤie ǁes étuǁiants Ԁ a initié une réːeʯion sur 
lԇensemƹle ǁes aƺtions ǁu ɥroȚet innoʤant et tente ǁe réɥonǁre auʯ ɥrinƺiɥales inɧuiétuǁes 
eʯɥrimées ɥar les étuǁiants en ʤisant ƥ ƺréer un éƺosʰstǧme faʤoraƹle ƥ leur aʤenir ɥrofes-
sionnel, citoyen et personnel.
Menée en partenariat avec la caINTI, équipe hébergée au sein de la Maison des Sciences 
de l’Homme et de l’Environnement de Franche-Comté, cette étude a donné lieu en 2015 
ƥ une ʤaste enɧuête sur le ӿ Āarƺours ǁe ʤie ǁes étuǁiants ǁe lԇenseignement suɥérieur ƥ 
9esanƽon Ԁӗ tant en matiǧre ǁe formation ɧue sur lԇensemƹle ǁe la ʤie étuǁianteӗ selon une 
approche intégrée et systémique.
Āuƹliés en їѕіћӗ les résultats ɥermettent ǁԇiǁentifier le ƺaraƺtǧre anʯiogǧne ǁe ƺȃaɧue 
étaɥeӗ et ont ƺonǁuit la :onférenƺe loƺale ǁe la ʤie étuǁianteӗ ɧui réunit lԇensemƹle ǁes 
aƺteursӗ ƥ ǁéfinir et ɥrioriser ǁes aƺtions ɥour améliorer le ɥarƺours ǁes étuǁiantsӝ
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LE SERVICE CIVIQUE

CɁȶɰƺȈǉȶɽɰ�ǁǉ� Ȣǉʍɨ� ɨǉɰɥɁȶɰƃƹȈȢȈɽǋ� ɰɁƺȈƃȢǉ�ǁƃȶɰ� Ȣƃ�ȴɁȶɽǋǉ�ǉȶ�ɥʍȈɰɰƃȶƺǉ�ǁʍ� ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ǉɽ�
ƺɁȶʤƃȈȶƺʍɰ�ɧʍǉ�Ȣǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ǉɰɽ�ʍȶ�ɁʍɽȈȢ�ɥǉɨɽȈȶǉȶɽ�ǁƃȶɰ�Ȣǉʍɨ�ɰɽɨƃɽǋǼȈǉ�ǁǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�
ǁǉ� Ȣƃ� ɰɁƺȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ� ʤȈǉ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ƺƃȴɥʍɰӗ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ǉȶǼƃǼǋɰӗ�ǁǉɥʍȈɰ� їѕіњӗ�ǁƃȶɰ�
ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰӝ�LԇƃǼɨǋȴǉȶɽ�ƺɁȢȢǉƺɽȈǹ�Ɂƹɽǉȶʍ�ɥƃɨ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�ƃˎȶ�ǁԇǋʤȈɽǉɨ�ƥ�ƺȃƃɧʍǉ�CɨɁʍɰ�
ǁԇƃʤɁȈɨ�ƥ�ǹƃȈɨǉ�Ȣǉɰ�ǁǋȴƃɨƺȃǉɰ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈʤǉɰӗ�ɥɁɨɽǉ�ɰʍɨ�ɧʍƃɽɨǉ�ȴȈɰɰȈɁȶɰԞӖ
�ƺɨǋǉɨ�ǁʍ�ȢȈǉȶ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�ȢԇƃȶȈȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉԞӢ
�ǁʰȶƃȴȈɰǉɨ�Ȣǉɰ�ȢȈǉʍʯ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉԞӢ
�ɥɨɁȴɁʍʤɁȈɨ�Ȣǉɰ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉɰ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰԞӢ
�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉɨ�ƥ�ȢԇƃȶȈȴƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƺƃȴɥʍɰӝ

LԇǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁƃȶɰ� Ȣǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ɰԇǉɰɽ�ǁǉȶɰȈˎǋ�ǉȶ�їѕіћԞӖ�ƃɥɨǧɰ� Ȣƃ�ƺɁȶƺǉɥɽȈɁȶ�ƺɁȢȢǉƺӸ
ɽȈʤǉ�ǁǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰӗ� ȢԇɁƹɽǉȶɽȈɁȶ�ǁǉ� ȢԇƃǼɨǋȴǉȶɽ�ǉɽ� Ȣƃ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶȶǉȢȢǉӗ�ƺǉ�ɰɁȶɽ�ɥȢʍɰ�ǁǉ� 
љћѕ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ɨǋƃȢȈɰǋ�ǉȶ�їѕіћ�ʍȶǉ�ȴȈɰɰȈɁȶ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ƃʍ�ɰǉȈȶ�ǁԇʍȶ�CɨɁʍɰӝ

'� Ȣԇȃǉʍɨǉ�Ɂʔ� ȢԇʍȶȈʤǉɨɰƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ� ɨǉɧʍȈǉɨɽ�ʍȶǉ�ȴɁƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ƺɨɁȈɰɰƃȶɽǉ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉӸ
ȴǉȶɽɰ�ǁƃȶɰ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ȈȶʤȈɽǋɰ�ƥ�ɽǋȴɁȈǼȶǉɨ�ƃʍɥɨǧɰ�ǁԇƃʍɽɨǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰ�
ɥʍƹȢȈƺɰ�ɰʍɨ�Ȣǉʍɨ�ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶӗ�ɥɁʍɨ�ƃƺƺʍǉȈȢȢȈɨ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ƃʍ�ɰǉȈȶ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ɰƃȶɰ�ɥǉɨǁɨǉ�ǉȶ�
ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ɥɨɁɥɁɰǋǉɰӝ
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SOUTENIR LA PARTICIPATION ÉTUDIANTE

Çǋɰ� ǁԇȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰӗ� Ȣǉɰ� CɨɁʍɰ� Ɂȶɽ� ƺɁȶˎƃȶƺǉ� ǉȶ� ȢԇȈȶʤǉȶɽȈʤȈɽǋ� ǉɽ� Ȣǉ� ǁʰȶƃȴȈɰȴǉ� ǁǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉʍʯӸȴǓȴǉɰ�ǉɽ�ɰɁʍɽȈǉȶȶǉȶɽ�ǁǉ�ȢɁȶǼʍǉ�ǁƃɽǉ�Ȣǉʍɨɰ�ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰӗ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɥƃɨ�ǁǉ�ȢԇƃƺӸ
ƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁʍ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ȴƃɽǋɨȈǉȢ�Ɂʍ�ˎȶƃȶƺȈǉɨӝ

Culture-ActionS & innovations dans le soutien aux initiatives

Cȃƃɧʍǉ�ƃȶȶǋǉӗ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�іԞѕѕѕ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰǉ�ʤɁȈǉȶɽ�ƃȢȢɁʍǉɨ�ʍȶǉ�ɰʍƹʤǉȶɽȈɁȶ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�
ǁʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�CʍȢɽʍɨǉӸAƺɽȈɁȶSӗ�ǁƃȶɰ�ƺǉɰ�ɧʍƃɽɨǉ�Ǽɨƃȶǁǉɰ�ƺƃɽǋǼɁɨȈǉɰԞӖ�ƺʍȢɽʍɨǉӗ�ƃƺɽȈɁȶɰӸǉȶǼƃǼǉȴǉȶɽӗ�
Țǉʍȶǉ�ɽƃȢǉȶɽ�ǉɽ�ƺʍȢɽʍɨǉ�ɰƺȈǉȶɽȈˎɧʍǉ�ծ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉӝ

Des innovations dans le soutien aux initiatives

Dǉ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉ�ȢɁƺƃʍʯ�ƥ�ǁǉɰ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰ�ƃʍʯ�faclabsӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ƺɁȶɽɨȈӸ
ƹʍǉȶɽӗ� ƃʤǉƺ� Ȣǉʍɨɰ� ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰ� ɧʍǉ� ɰɁȶɽ� Ȣǉɰ� ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ� ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ� ǉɽ� Ȣǉɰ�
ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰӗ� ƃʍ� ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ƺƃȴɥʍɰ� ǁǉ� ɽȈǉɨɰӸȢȈǉʍʯ� ʍɽȈȢǉɰ� ƃʍ� ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ� ǁǉɰ�
ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰӝ

Pƃɨ� ǉʯǉȴɥȢǉӗ� Ȣǉ� CɨɁʍɰ� ǁǉ� ěɁʍȢɁʍɰǉӸÝƺƺȈɽƃȶȈǉ� ǉɰɽ� ȈȴɥȢȈɧʍǋ� ǁƃȶɰ� Ȣǉ� CƃɽƃȢʰɰǉʍɨӗ� ɽȈǉɨɰӸȢȈǉʍ� ǁʍ�
ƺƃȴɥʍɰ� ǁǉ� ĄƃȶǼʍǉȈȢ� ƃȢȢȈƃȶɽ� ǉɰɥƃƺǉ� ǁǉ� ƺɁʥɁɨȟȈȶǼӗ� yƃƹLƃƹ� ǉɽ� ƃȶȈȴƃɽȈɁȶɰ� ɰʍɨ� ȢԇǉȶɽɨǉɥɨǉȶǉʍӸ
ɨȈƃɽ� ǉɽ� ȢԇȈȶȶɁʤƃɽȈɁȶӝ�9ǋȶǋˎƺȈƃȶɽ�ǁǉ� ˎȶƃȶƺǉȴǉȶɽɰ�ǁʍ�PɨɁǼɨƃȴȴǉ� ȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇƃʤǉȶȈɨӗ� ƺǉ�
ɥɨɁȚǉɽӗ�ɥɁɨɽǋ�ɥƃɨ� ȢԇʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ěɁʍȢɁʍɰǉ� III� Ӹ�PƃʍȢ�SƃƹƃɽȈǉɨӗ� ȢԇIÇSA�ěɁʍȢɁʍɰǉӗ� ȢԇƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶ�SƺȈǉȶƺǉ�
AȶȈȴƃɽȈɁȶ�ÃȈǁȈӸPʰɨǋȶǋǉɰ�ǉɽ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰ� ӯƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰӗ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰӗ� ȈȶǁʍɰɽɨȈǉȢɰӘӰӗ�
Ȣǉ�ӿ�CƃɽƃȢʰɰǉʍɨ�Ԁ�ƃ�ɥɁʍɨ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�Ȣƃ�ƺʍȢɽʍɨǉ�ǁǉ�ȢԇȈȶȶɁʤƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇǉȶɽɨǉɥɨǉȶǉʍɨȈƃɽ�
ƺȃǉ˃�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�Ȣǉɰ�ɨǉȢƃɽȈɁȶɰ�ǋƺɁȢǉӣǉȶɽɨǉɥɨȈɰǉɰӗ�ǁԇƃȴǋȢȈɁɨǉɨ�Ȣƃ�ʤȈɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǉɽ�ȢԇƃɽɽɨƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁǉ�ȢԇǉȶӸ
ɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�Ȣʰƺǋǉȶɰ�ǉɽ�ǁǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�Ȣƃ�ƺʍȢɽʍɨǉ�ǁǉ�ȢԇǉȶɽɨƃȈǁǉ�ǉɽ�ǁʍ�ɥƃɨɽƃǼǉӝ

Le MOOC « créer et développer son association étudiante »

'�Ȣƃ�ɨǉȶɽɨǋǉ�їѕіћӗ�Ȣƃ�ɽɨɁȈɰȈǧȴǉ�ǋǁȈɽȈɁȶ�ǁʍ�ƺɁʍɨɰ�ǼɨƃɽʍȈɽ�ǉȶ�ȢȈǼȶǉ�ӯÃÝÝCӰ�ӿ�ƺɨǋǉɨ�ǉɽ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�ɰɁȶ�
ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�Ԁӗ�ƺɁɥɨɁǁʍȈɽ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁԇƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰ�AȶȈȴƃǹƃƺ�ǉɽ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�
ƃ� ǋɽǋ� ǉȶɨȈƺȃȈǉԞӖ� Ɂʍɽɨǉ� Ȣƃ� ɥɁɰɰȈƹȈȢȈɽǋ� ǁǉ� ǁǋȢȈʤɨƃȶƺǉ� ǁԇʍȶǉ� ƃɽɽǉɰɽƃɽȈɁȶ� ǁǉ� ɨǋʍɰɰȈɽǉӗ� ǁǉ� ȶɁʍʤǉƃʍʯ�
ȴɁǁǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ȈȶƺȢʍɰӗ�ɽǉȢɰ�ɧʍǉ�ӿ�ȴǉȶǉɨ�ʍȶǉ�ƺƃȴɥƃǼȶǉ�ǁǉ�ƺɨɁʥǁǹʍȶǁȈȶǼ�Ԁ�Ɂʍ�ӿ�ǋƺɁӸɨǉɰɥɁȶɰƃƹȈӸ
ȢȈɰǉɨ�ɰǉɰ�ǋʤǋȶǉȴǉȶɽɰ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈǹɰ�Ԁӝ
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LA CULTURE

Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ȴǧȶǉȶɽ�ʍȶǉ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ƃƺɽȈʤǉ�ǉȶ�ȴƃɽȈǧɨǉ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉӗ�ƥ�ɽɨƃʤǉɨɰ�ɧʍƃɽɨǉ�ƃʯǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥƃʍʯԞӖ�
Ȣǉ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ƃʍʯ�ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰӗ�Ȣǉ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ƥ�Ȣƃ�ƺɨǋƃɽȈɁȶӗ�Ȣǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁԇʍȶǉ�ɥɨɁǼɨƃȴӸ
ȴƃɽȈɁȶ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉ�ɽɁʍɨȶǋǉ�ʤǉɨɰ�Ȣƃ�Țǉʍȶǉ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣԇƃƺƺǧɰ�ƥ�ȢԇɁǹǹɨǉ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɥȢʍɰ�Ǽɨƃȶǁ�
ȶɁȴƹɨǉӝ�

Les concours de création étudiante

Lǉɰ�ѝ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ɥǉɨȴǉɽɽǉȶɽ�ǁԇȈǁǉȶɽȈˎǉɨ�ǉɽ�ǁǉ�ɰɁʍɽǉȶȈɨ�ǁǉ�Țǉʍȶǉɰ�ɽƃȢǉȶɽɰӗ�ǉɽ�ǁԇɁǹǹɨȈɨ�ƃʍʯ�
ɥɨɁǁʍƺɽȈɁȶɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉɰ�ʍȶǉ�ʤȈɰȈƹȈȢȈɽǋ�ƥ�Ǽɨƃȶǁǉ�ǋƺȃǉȢȢǉӝ�AʍӸǁǉȢƥ�ǁʍ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ˎȶƃȶƺȈǉɨ�ƃƺƺɁɨǁǋ�ƃʍʯ�
Ȣƃʍɨǋƃɽɰӗ�ǁǉɰ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢɰ�ȴɁƹȈȢȈɰǋɰ�ɥɁʍɨ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ƺɨǋƃӸ
ɽǉʍɨɰӗ�ǹƃƺȈȢȈɽǉȶɽ�Ȣǉʍɨ�ȴǋǁȈƃɽȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ɨǉƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ȴȈȢȈǉʍ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢӗ�ɰɁʍɰ�Ȣƃ�ǹɁɨȴǉ�
ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ǁԇʍȶǉ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃɽȈɁȶ�ƃʍʯ�Ǽɨƃȶǁɰ�ǹǉɰɽȈʤƃȢɰӝ

>    Pour le théâtre : Festival d’Avignon & master classe à Nancy 
Lƃ�ɽɨɁʍɥǉ� Ȣƃʍɨǋƃɽǉ�ɥɨǋɰǉȶɽǉ�ǁǉʍʯ� ǹɁȈɰ�ɰɁȶ�ɰɥǉƺɽƃƺȢǉ�ƥ� ȢԇĩȶȈʤǉɨɰȈɽǋ�ǁԇAʤȈǼȶɁȶ�ǉɽ�ǁǉɰ�Pƃʰɰ�ǁʍ�
řƃʍƺȢʍɰǉ�ǁƃȶɰ� Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�ǹǉɰɽȈʤƃȢ�ǁԇAʤȈǼȶɁȶӝ�EȢȢǉ�ǉɰɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ƺɁȶʤȈǋǉ�ƥ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǉɨ�ƥ�ʍȶǉ�
ȴƃɰɽǉɨ�ƺȢƃɰɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁʍ�ǹǉɰɽȈʤƃȢ�ěɨƃʤǉɨɰǉɰ�ɁɨǼƃȶȈɰǋ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ěȃǋƓɽɨǉ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ǁǉ�Çƃȶƺʰӝ

>    Festival International de la bande dessinée d’Angoulême
Lǉɰ�Ȣƃʍɨǋƃɽɰ�ǁʍ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ƹƃȶǁǉ�ǁǉɰɰȈȶǋǉ�ɰɁȶɽ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ȈȶʤȈɽǋɰ�ƃʍ�yǉɰɽȈʤƃȢ�IȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢ�
ǁǉ�Ȣƃ�9ƃȶǁǉ�DǉɰɰȈȶǋǉ�ǉɽ�ƃƺƺɨǋǁȈɽǋɰ�ǉȶ�ɽƃȶɽ�ɧʍԇƃʍɽǉʍɨɰӝ�Ýʍɽɨǉ�ȢԇǉʯɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ɥȢƃȶƺȃǉɰ�
ǁƃȶɰ�ʍȶ�ȢȈǉʍ�ǁǉ�ɥƃɰɰƃǼǉ�ǁԇAȶǼɁʍȢǓȴǉӗ�ȈȢɰ�ɰɁȶɽ�ƺɁȶʤȈǋɰ�ƥ�ɨǉȶƺɁȶɽɨǉɨ�ǁǉɰ�ƃʍɽǉʍɨɰ�ǉɽ�ƥ�ɥƃɨɽȈӸ
ƺȈɥǉɨ�ƥ�ǁǉɰ�ƃɽǉȢȈǉɨɰӝ�PɁʍɨ�Ȣƃ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ǹɁȈɰ�ǉȶ�їѕіћӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉ�ƺǉȶɽɨǉ�ɨǋǼȈɁȶƃȢ�ǁʍ�ȢȈʤɨǉ�ǉɽ�
ǁǉ� Ȣƃ� Ȣǉƺɽʍɨǉ�ǁǉ�PɁȈɽɁʍӸCȃƃɨǉȶɽǉɰ�Ɂȶɽ�ɁɨǼƃȶȈɰǋ�ʍȶ� ɰƃȢɁȶ�ǁԇǋǁȈɽǉʍɨɰ� Ȉȶǁǋɥǉȶǁƃȶɽɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�
Ȣƃʍɨǋƃɽɰ�ɥɁʍɨ�ǹƃƺȈȢȈɽǉɨ�ƺǉɽɽǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�Ȣƃʍɨǋƃɽɰ�ǉɽ�ǁʍ�ȴȈȢȈǉʍ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢӝ
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>    Festival International du court-métrage de Clermont-Ferrand
Lǉ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�CȢǉɨȴɁȶɽӸAʍʤǉɨǼȶǉ�ǉɰɽ�ʍȶ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉ�ȃȈɰɽɁɨȈɧʍǉ�ǁʍ� ǹǉɰɽȈʤƃȢӝ�DǉɥʍȈɰ�їѕіјӗ� Ȣǉɰ�
CɨɁʍɰ�ɰɁȶɽ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰ�ǁʍ�ǹǉɰɽȈʤƃȢ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ӿ�PɨȈʯ�ǁǉ�Ȣƃ�Țǉʍȶǉɰɰǉ�Ԁӗ�ɨǉȴȈɰ�ɥƃɨ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƥ�
ʍȶ�ˎȢȴ�ǁǉ�Ȣƃ�ɰǋȢǉƺɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӝ�Lǉ�Ȣƃʍɨǋƃɽ�ǁʍ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�їѕіњ�ƃ�ǋɽǋ�ȴǉȴƹɨǉ�ǁǉ�ƺǉ�Țʍɨʰ�ƃʍ�
ǹǉɰɽȈʤƃȢ�їѕіћӝ

>    Centre national de la danse
Lǉ�CȶɁʍɰ�ɰԇƃɰɰɁƺȈǉ�ƃʍ�Cǉȶɽɨǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁƃȶɰǉ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ӿ�CƃȴɥȈȶǼ�Ԁӗ�ɧʍȈ�ƃ�
ǉʍ�ȢȈǉʍ�ǉȶ�ȚʍȈȶ�їѕіћӝ�Lǉɰ�Ȣƃʍɨǋƃɽɰ�ǁʍ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�Dƃȶɰǉ�ƃʤǉƺ�ɽɁȶ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǋ�ƥ�ƺǉɽɽǉ�
ɨǉȶƺɁȶɽɨǉ�ǉȶɽɨǉ�ǋƺɁȢǉɰ�ǉʍɨɁɥǋǉȶȶǉɰ�ǉɽ�ƃȴƃɽǉʍɨɰӝ

Les Crous, acteurs engagés dans le réseau culturel  
de l’enseignement supérieur

Lǉɰ�ɽɨɁȈɰȈǧȴǉɰ�ӿ�ĄǉȶƺɁȶɽɨǉɰ�ɰʍɨ�ȢԇƃƺɽȈɁȶ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉ�ǁƃȶɰ�ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�Ԁӗ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�
ǉȶ� ȚʍȈȶ�їѕіћ�ɥƃɨ� Ȣǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ� ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ�ǁǉ� ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ�
Ąǉƺȃǉɨƺȃǉӗ�Ȣƃ�CPĩӗ�AĩC�ǉɽ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ƃʤƃȈǉȶɽ�ɥɁʍɨ�ɽȃǧȴǉ�ӿ�ȢԇƃƺɽȈɁȶ�ƃɨɽȈɰɽȈɧʍǉ�ǉɽ�ƺʍȢɽʍɨǉȢȢǉ�ǁƃȶɰ�
Ȣƃ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ǁǉ�ɰȈɽǉ�Ԁӝ
Aʤǉƺ�Ȣǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƃƺƺɨʍ�Ȣǉʍɨ�ȴɁƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣǉʍɨɰ�
ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�ƥ�ȢԇɁƺƺƃɰȈɁȶ�ǁǉɰ�°Ɂʍɨȶǋǉɰ�ǁǉɰ�Aɨɽɰ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�CʍȢɽʍɨǉ�ǁƃȶɰ�ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�
їѕіћ�Ӗ�їњ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ɥɨɁɥɁɰǋ�ǁǉɰ�ǋʤǋȶǉȴǉȶɽɰӗ�ɧʍǉ�ƺǉ�ɰɁȈɽ�ǁǉɰ�ɥǉɨǹɁɨȴƃȶƺǉɰӗ�ǁǉɰ�ɥȈǧƺǉɰ�ǁǉ�
ɽȃǋƓɽɨǉӗ�ǁǉɰ�ƺɁȶǹǋɨǉȶƺǉɰ�ƺʍȢȈȶƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ɣȶɁȢɁǼȈɧʍǉɰ�Ɂʍ�ǁǉɰ�ƺɁȶƺǉɨɽɰ�ǁǉ�ȴʍɰȈɧʍǉɰ�ƃƺɽʍǉȢȢǉɰ�ǉɽ�
ƺȢƃɰɰȈɧʍǉɰӗ�ɥƃɨ�ǉʯǉȴɥȢǉӝ

LES LOISIRS

Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȶɽ�Ȣƃ�ɥɨȈɰǉ�ǁԇƃʍɽɁȶɁȴȈǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�Pƃɨƺǉ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ȢɁȈɰȈɨɰ�ǉɽ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�
ɰɥɁɨɽȈʤǉɰ�ʰ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉȶɽӗ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǋ�ǁǉɰ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰ�ƃʤǉƺ�ǁǉ�ȶɁȴƹɨǉʍʯ�ƃƺɽǉʍɨɰ�
ɥɁʍɨ�ǹƃʤɁɨȈɰǉɨ�Ȣԇƃƺƺǧɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƃʍʯ�ȢɁȈɰȈɨɰ�ǉɽ�ƃʍʯ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɰɥɁɨɽȈʤǉɰӝ

Dǉʍʯ�ǉʯǉȴɥȢǉɰ�ǁǉ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉɰ�ȢƃɨǼǉȴǉȶɽ�ɥɨɁȴʍɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ƃʍ�ƹǋȶǋˎƺǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰԞӖ

>    « Un bus pour un campus »ӗ�ǉȶ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽ�ƃʤǉƺ�Ȣԇĩƺɥƃӗ�ƃʤǉƺ�Ȣǉ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ǁǉ�ȢԇAȶƺʤ�ǉɽ�ǁʍ�ȴȈȶȈɰӸ
ɽǧɨǉ�ƺȃƃɨǼǋ�ǁǉ�Ȣƃ�°ǉʍȶǉɰɰǉ�ǉɽ�ǁǉɰ�SɥɁɨɽɰӝ�Pɨǧɰ�ǁǉ�іԞѕѕѕ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�ƹǋȶǋˎƺȈǋ�ǉȶ�
їѕіћ�ǁǉ�ƺǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӗ�ɧʍȈ�Ȣǉʍɨ�ɥǉɨȴǉɽӗ�ƥ�ʍȶ�ɽƃɨȈǹ�ɽɨǧɰ�ƃƹɁɨǁƃƹȢǉ�ӯїїѕ�ԦӰӗ�ǁǉ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǉɨ�ƥ�ʍȶ�
ɰǋȚɁʍɨ�ɰɥɁɨɽȈǹ�ĩƺɥƃӗ�ƃʍ�ɰȟȈ�ƃʍ�ɥɨȈȶɽǉȴɥɰ�ǉɽ�ǉȶ�ȃȈʤǉɨӗ�ƥ�Ȣƃ�ȴǉɨ�ƥ�Ȣԇǋɽǋ�їѕіћӝ

>    Départ 18:25ӗ ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ� ǁǋɥȢɁʰǋ� ɥƃɨ� ȢԇAȶƺʤ� ƃʤǉƺ� Ȣǉ� ɰɁʍɽȈǉȶ� ǁʍ� ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ� ƺȃƃɨǼǋ� ǁʍ�
ɽɁʍɨȈɰȴǉӝ�DǋǁȈǋ�ƃʍʯ�Țǉʍȶǉɰ�ǁǉ�іѝ�ƥ�їњ�ƃȶɰӗ�ƺǉ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ɥɨɁɥɁɰǉԞӖ

� Ӑ��ʍȶ�ƺɁʍɥ�ǁǉ�ɥɁʍƺǉ�ˎ ȶƃȶƺȈǉɨ�ǁǉ�ȢԇAȶƺʤ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ǉȶ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ǋƺɁȶɁȴȈɧʍǉɰ�ǉɽӣɁʍ�ɨǋɥɁȶӸ
ǁƃȶɽ�ƥ�ǁǉɰ�ɰɽƃɽʍɽɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨɰ�ӯƹɁʍɨɰȈǉɨɰӗ�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ǁԇƃɥɥɨǉȶɽȈɰɰƃǼǉӗ�ǉȴɥȢɁȈɰ�ǁԇƃʤǉȶȈɨӗ�ǉɽƺӝӰ

� Ӑ��ʍȶǉ�ɰǋȢǉƺɽȈɁȶ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�ǁǉ�ʤƃƺƃȶƺǉɰ�ǉȶ�yɨƃȶƺǉ�ǉɽ�ǉȶ�EʍɨɁɥǉӗ�ƺȃɁȈɰȈǉ�ɥɁʍɨ�Ȣǉʍɨ�ƃǁƃɥɽƃɽȈɁȶ�ƃʍʯ�
ƃɽɽǉȶɽǉɰ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽǉɰ�ǉɽ�ƃʍʯ�ƹʍǁǼǉɽɰ�ɨǋǁʍȈɽɰ�ǁǉɰ�Țǉʍȶǉɰ

� Ӑ��Dǉɰ�ƺɁȶɰǉȈȢɰ�ǉɽ�ȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰɽȈȶǋɰ�ƥ�ƃȈǁǉɨ�ƥ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɰɁȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ʤƃƺƃȶƺǉɰӝ
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MIEUX PRENDRE EN COMPTE
L’AVIS DES ÉTUDIANTS

Aˎȶ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ȴƃɨȟǉɽȈȶǼ�ǉɽ�ǁǉ�ȴȈǉʍʯ�ƃɥɥɨǋȃǉȶǁǉɨ�Ȣǉ�ȶȈʤǉƃʍ�ǁǉ�ɰƃɽȈɰǹƃƺɽȈɁȶ�
Ɂʍ�ȢԇƃʤȈɰ�ǁǉ�ȶɁɰ�ʍɰƃǼǉɨɰ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�Ȣǉʍɨɰ�ƃɽɽǉȶɽǉɰӗ�ʍȶǉ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉ�EȶɧʍǓɽǉɰ�ǉɽ�SɁȶǁƃǼǉɰ�
ƃ� ǋɽǋ�ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ� ƃʍ� ɥɨȈȶɽǉȴɥɰ� їѕіћӗ� řɁƺƃ˃ƃ� ӯÝʍɽȈȢ� EȶɽɨǉɥɨȈɰǉ� yǉǉǁƹƃƺȟ� ÃƃȶƃǼǉȴǉȶɽӰӝ� 
Aʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ȶƃɽȈɁȶƃȢӗ�ƺǉɽ�ɁʍɽȈȢ�ǉɰɽ�ɥȈȢɁɽǋ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ɨǉɰɥɁȶɰƃƹȢǉ�ȴƃɨȟǉɽȈȶǼ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ɧʍȈ�ƃɰɰʍɨǉ�ǋǼƃȢǉӸ
ȴǉȶɽ�Ȣƃ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ

L’appréciation de la restauration universitaire par les étudiants

LԇǉȶɧʍǓɽǉ�ĄǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�їѕіћӗ�ɧʍȈ�ɰԇǉɰɽ�ƃɥɥʍʰǋǉ�
ɰʍɨ�Ȣƃ�ƹƃɰǉ�I˃Ȣʰ�ӯɥȢʍɰ�ǁǉ�ћѕѕԞѕѕѕ�ƺɁȴɥɽǉɰ�ƃƺɽȈǹɰӰӗ�
ƃ�ƺɁȶȶʍ�ʍȶ�ƹǉƃʍ�ɰʍƺƺǧɰ�ƃʤǉƺ�ћљԞѝѕѕ�ɨǋɥɁȶɰǉɰӝ�
PɁʍɨ�ȴǋȴɁȈɨǉӗ�ȢԇƃȶƺȈǉȶ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�PƃȶǉȢ�ǁǉ�Ąĩӗ�
ƺɁȴɥɽƃȈɽ�ǉȶʤȈɨɁȶ�њԞѕѕѕ�ɨǋɥɁȶǁƃȶɽɰӝ

Lǉɰ�ƺɁȶɽɨƃȈȶɽǉɰ�ǁԇǉȴɥȢɁȈ�ǁʍ�ɽǉȴɥɰ�ɰɁȶɽ�ǁǋɽǉɨӸ
ȴȈȶƃȶɽǉɰӗ� ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ� Ȣƃ� ɥƃʍɰǉ� ȴǋɨȈǁȈǉȶȶǉӗ�
ƺƃɨ�љѕ�Ր�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƃ�ȴɁȈȶɰ�ǁǉ�љњ�ȴȈȶʍɽǉɰ�
ɥɁʍɨ�ǁǋȚǉʍȶǉɨӝ

Les appréciations des étudiants sont très posiӸ
ɽȈʤǉɰ�ǉȶ�ƺǉ�ɧʍȈ�ƺɁȶƺǉɨȶǉ�Ȣǉɰ�ȃɁɨƃȈɨǉɰ�ǁԇɁʍʤǉɨɽʍɨǉӗ�
ȢԇƃƺƺʍǉȈȢӗ� Ȣǉɰ� ɥɨȈʯӗ� Ȣƃ� ɥɨǋɰǉȶɽƃɽȈɁȶ� ǉɽ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ�
ӯƺɁȶǹɁɨɽӗ� ƃȴƹȈƃȶƺǉӗ� ǁǋƺɁɨƃɽȈɁȶӰӝ� {ȢɁƹƃȢǉȴǉȶɽӗ�
ɥȢʍɰ�ǁǉ�ѝ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰʍɨ�іѕ�ɨǉƺɁȴȴƃȶǁǉɨƃȈǉȶɽ�
ȶɁɰ� ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰӗ� ƃʤǉƺ� ʍȶǉ� ȶɁɽǉ� ȴɁʰǉȶȶǉ� ǁǉ�
ћӗњӣіѕӝ

Lǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥƃʍʯ�ɥɁȈȶɽɰ�ƥ�ƃȴǋȢȈɁɨǉɨ�ƺɁȶƺǉɨȶǉȶɽ�Ȣǉ�
ɽǉȴɥɰ�ǁԇƃɽɽǉȶɽǉ�ӯјњ�Ր�Ȣǉ�ȚʍǼǉȶɽ�ɽɨɁɥ�ȈȴɥɁɨɽƃȶɽӰԞӢ�
ȢԇƃǹˎƺȃƃǼǉ�ǉɽ� Ȣƃ�ɰȈǼȶƃȢǋɽȈɧʍǉ� ӯјѕ�Ր�ǁǉɰ� ɨǋɥɁȶӸ
ǁƃȶɽɰ�ǁԇȈȶɰƃɽȈɰǹƃȈɽɰӰԞӢ�Ȣǉ�ƺȃɁȈʯ�ǉɽ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ӯјћ�ՐӰӝ�
ĩȶǉ�ʤȈǼȈȢƃȶƺǉ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉ�ǁɁȈɽ�Ǔɽɨǉ�ƃɥɥɁɨɽǋǉ�ƥ�
Ȣƃ�ʤƃɨȈǋɽǋ�ǉɽ�ƃʍ�ɽǉȴɥɰ�ǁԇƃɽɽǉȶɽǉӝ�IȢ�ƺɁȶʤȈǉȶɽ�ǁǉ�
ȶɁɽǉɨ�ɧʍǉ�їѕ�Ր�ǉȶʤȈɨɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂȶɽ�ǁǉɰ�
ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ� ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉɰ� ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉɰ� ӯɨǋǼȈȴǉɰӗ�
ƃȢȢǉɨǼȈǉɰӗ�ʤǋǼǋɽƃɨȈǉȶɰӗ�ǉɽƺӝӰӝ

LԇǉȶɧʍǓɽǉ� ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ� ɨǋʤǋȢǉɨ� Ȣǉɰ� ƃɽɽǉȶɽǉɰ�ǁǉ�
ȶɁɰ�ʍɰƃǼǉɨɰӝ�
Lƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁԇʍȶ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ǁǉ�ˎǁǋȢȈɽǋӗ�
ƹɁɨȶǉɰ� Ɂʍ� ƺɁȴȴƃȶǁǉ� ǉȶ� ȢȈǼȶǉӗ� ǉɽ� ȢԇƃȴǋȢȈɁɨƃӸ
ɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ɰǉɨʤȈƺǉɰ� ǉʯȈɰɽƃȶɽɰ� ӯʥȈˎӰ� ɰɁȶɽ� ɰɁȢȢȈƺȈɽǋɰ�
ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ɨǋɥɁȶǁƃȶɽɰӝ

54 % 

ont un budget moyen 
par repas inférieur à 4 euros.

81 %

sont satisfaits du prix.

82 % 
estiment que les produits 
sont bien présentés.

90 % 

sont satisfaits des horaires 
d’ouverture.

85 % 

sont satisfaits de l’accueil.

Entre 75 % et 87 %

sont satisfaits du cadre.

80,4 % 
des consommateurs recommanderaient 
la restauration Crous.

la proximité
 avec lieu d’étude 

le prix 
des repas 

manger sain
et équilibré

54 % 54 % 51 %

Les critères de sélection
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Zoom sur les étudiants boursiers :
�ĩȶ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ɰƃɽȈɰǹƃƺɽȈɁȶ�ȈǁǉȶɽȈɧʍǉ�ƃʍʯ�ȶɁȶ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӝ
��IȢɰ�ƃɽɽɨȈƹʍǉȶɽ�ʍȶǉ�ȶɁɽǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨǉ�ǉɽ�ɨǉƺɁȴȴƃȶǁǉȶɽ�ǁƃʤƃȶɽƃǼǉ�ȶɁɰ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ� 
ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӝ
��IȢɰ�ǹɨǋɧʍǉȶɽǉȶɽ�ǁƃʤƃȶɽƃǼǉ�Ȣǉɰ�ƺƃǹǋɽǋɨȈƃɰ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ȶɁȶ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰӝ
�јќ�Ր�ǁԇǉȶɽɨǉ�ǉʍʯ�Ɂȶɽ�ʍȶ�ƹʍǁǼǉɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ƥ�љ�Ԧӝ

Focus sur la concurrence des restaurants universitaires :
��Dƃȶɰ�њѕ�Ր�ǁǉɰ�ƺƃɰӗ�ʍȶ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ɧʍȈ�ȶǉ�ǁǋȚǉʍȶǉ�ɥƃɰ�ƃʍ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ�ƃɥɥɁɨɽǉ� 
ɰɁȶ�ɥɨɁɥɨǉ�ɨǉɥƃɰ�Ɂʍ�ɰǉ�ɨǉɰɽƃʍɨǉ�ƥ�ɰɁȶ�ǁɁȴȈƺȈȢǉԞӢ
��ʤȈǉȶɽ�ǉȶɰʍȈɽǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ɨƃɥȈǁǉ�ӯɰȶƃƺȟӗ�ɰƃȶǁʥȈƺȃǉɨȈǉӰӝ

L’appréciation du logement universitaire par les étudiants

CɁȶɽɨƃȈɨǉȴǉȶɽ�ƥ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӗ�ƺԇǉɰɽ�Ȣƃ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ǹɁȈɰӗ�ƥ�ȢԇǋƺȃǉȢȢǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ�ɧʍԇʍȶǉ�ǉȶɧʍǓɽǉ�ǁǉ�ƺǉ�
ɽʰɥǉ�ǉɰɽ�Ȣƃȶƺǋǉӝ�Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȈȶɽǉɨɨɁǼǋɰ�ɰɁȶɽ�ƺǉʍʯ�ƃƺɽʍǉȢȢǉȴǉȶɽ�ȢɁǼǋɰ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰӝ�
AȈȶɰȈ�ʍȶ�ɥǉʍ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�їїԞѕѕѕ�ɨǋɥɁȶɰǉɰ�Ɂȶɽ�ɥʍ�
Ǔɽɨǉ�ǉʯɥȢɁȈɽǋǉɰӝ

PɁʍɨ� њј�Ր� ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� ȈȢ� ɰԇƃǼȈɽ� ǁǉ� Ȣǉʍɨ�
première année dans un logement géré par le 
CɨɁʍɰ�ӯљѕ�Ր�ǉȶ�ɰɽʍǁȈɁ�Ɂʍ�ěіӗ�јў�Ր�ǉȶ�ƺȃƃȴƹɨǉ�
ƃʤǉƺ�ɰƃȶȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ǁɁʍƺȃǉ�ǉɽ�іј�Ր�ǉȶ�ƺȃƃȴƹɨǉ�
ɰȈȴɥȢǉӰӝ�Dƃȶɰ�ўі�Ր�ǁǉɰ�ƺƃɰӗ�Ȣǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�Ɂƹɽǉȶʍ�
ƺɁɨɨǉɰɥɁȶǁƃȈɽ�ƥ�Ȣƃ�ǁǉȴƃȶǁǉӝ

Nos offres sont largement connues par le biais 
ǁʍ� ǁɁɰɰȈǉɨ� ɰɁƺȈƃȢ� ǋɽʍǁȈƃȶɽ� ӯћї�ՐӰӗ� ƹǉƃʍƺɁʍɥ�
ȴɁȈȶɰ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ� ƃʍɽɨǉɰ� ʤǉƺɽǉʍɨɰ� ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�
ƺɁȴȴǉ�Ȣǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇɁɨȈǼȈȶǉ�ӯїў�ՐӰ�Ɂʍ�
Ȣǉɰ�ɰȈɽǉɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɽ�ӯїї�ՐӰӝ

Lǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ɥɨɁɥɨǉȴǉȶɽ�ǁȈɽӗ�ɧʍȈ�ɁƹɽȈǉȶɽ�ʍȶǉ�
ȶɁɽǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ǁǉ�ћӗўӣіѕӗ� ǉɰɽ� ƃɥɥɨǋƺȈǋ�ɥɁʍɨ� ɰɁȶ�
ƃǼǉȶƺǉȴǉȶɽӗ�ɰɁȶ�ȴɁƹȈȢȈǉɨ�ǉɽ�ɰɁȶ�ǉȶɽɨǉɽȈǉȶӝ�Lǉɰ�
ǋȢǋȴǉȶɽɰ� Ȣǉɰ�ȴɁȈȶɰ� ɰƃɽȈɰǹƃȈɰƃȶɽɰ� ɰɁȶɽ� ȢԇȈȶɰɁȶɁӸ
ɨȈɰƃɽȈɁȶӗ� ȢԇǋɧʍȈɥǉȴǉȶɽ�ȴǋȶƃǼǉɨӗ� Ȣƃ� ȢȈɽǉɨȈǉ� ǉɽ� Ȣǉ�
ȶɁȴƹɨǉ� ǁǉ� ɨƃȶǼǉȴǉȶɽɰӝ� Lƃ� ƺɁȶȶǉʯȈɁȶ� ȈȶɽǉɨӸ
ȶǉɽӗ� ɰʍȈʤƃȶɽ� Ȣǉɰ� ɰȈɽǉɰ� Ɂʍ� Ȣƃ� ɽǉƺȃȶɁȢɁǼȈǉӗ� ӯˎȢƃȈɨǉ�
Ɂʍ� ŚIyIӰ� ǉɰɽ� ǁȈʤǉɨɰǉȴǉȶɽ� ƃɥɥɨǋƺȈǋǉӝ� PɁʍɨ� Ȣǉɰ�
ǋɧʍȈɥǉȴǉȶɽɰӗ� ȢԇǉȶɽɨǉɽȈǉȶ� ǁǉɰ� ƺʍȈɰȈȶǉɰ� ƺɁȢȢǉƺӸ
tives et le dimensionnement des laveries sont 
ƥ�ƃȴǋȢȈɁɨǉɨӝ

Aʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰӗ�Ȣƃ�ɽɨƃȶɧʍȈȢȢȈɽǋ�ǉɽ�Ȣƃ�ɰǋƺʍɨȈɽǋ�ɰɁȶɽ�ɰɁʍȢȈǼȶǋǉɰӗ�Ȣƃ�ɥɨɁɥɨǉɽǋ�ǁƃȶɰ�ƺǉɨɽƃȈȶɰ�ƺƃɰ�ƥ�
ƃȴǋȢȈɁɨǉɨӝ�Eȶ�ƺǉ�ɧʍȈ�ƺɁȶƺǉɨȶǉ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢӗ�јљ�Ր�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɰɽȈȴǉȶɽ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�ȃɁɨƃȈɨǉɰ�ǁԇɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ȶǉ�
ɰɁȶɽ�ɥƃɰ�ƃɰɰǉ˃�ƃǁƃɥɽǋɰӝ�Lƃ�ȶɁɽǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ƃɽɽɨȈƹʍǋǉ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ɨǋɰȈǁǉȶɽɰ�ǉɰɽ�ǁǉ�ќӗќӣіѕӝ

Lǉɰ�ƃɽɽǉȶɽǉɰ�ǉʯɥɨȈȴǋǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǉȶɽ�ǉȶ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ȢȈǉʍ�ǁԇƃʤɁȈɨ�ƥ�ɥɨɁʯȈȴȈɽǋ�Ȣƃ�ɥɁɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰǉ�ɨǉɰɽƃʍɨǉɨ�
ӯɥǉɽȈɽ�ǁǋȚǉʍȶǉɨӗ�ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶ�ƃʍɽɁȴƃɽȈɧʍǉӘӰ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ǁƃʤƃȶɽƃǼǉ�ǁǉ�ȢȈǉʍʯ�ǁԇǋƺȃƃȶǼǉɰӗ�ǁǉ�ƺɁȶʤȈʤȈƃӸ
ȢȈɽǋ�ǉɽ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢӝ

7,7 / 10 
C’est la note moyenne attribuée 
pour leur résidence.

84 % 
sont satisfaits de l’amabilité 
et du professionnalisme 
des équipes.

90 % 
estiment être logés suffisamment 
près de leur lieu d’étude.

80 % 
considèrent avoir une offre 
de restauration à proximité de leur 
logement.

80 % 
se sentent en sécurité et estiment 
que leur résidence est tranquille.

La totalité des personnes 
à mobilité réduite dispose 
d’un logement adapté.
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LE PASSAGE
À LA GBCP

Des larges ressources et 
compétences impliquées

Aʍ� CȶɁʍɰӗ� Ȣƃ� ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ� ǁǉ� ɥɨɁȚǉɽ� {9CP�
ӯ{ǉɰɽȈɁȶ�9ʍǁǼǋɽƃȈɨǉ�ǉɽ�CɁȴɥɽƃƹȢǉԝPʍƹȢȈɧʍǉӰ�
ƃ�ǋɽǋ�ɨǉȶǹɁɨƺǋǉ�ǁǧɰ�ǁǋƹʍɽ�їѕіћ�ɥʍȈɰ�ɥƃɨ� Ȣǉ�
ɨǉƺɨʍɽǉȴǉȶɽ� ǁԇʍȶ� ƺȃǉǹ� ǁǉ� ɥɨɁȚǉɽ�ÝɨȈɁȶ� ǉȶ�
ɰǉɥɽǉȴƹɨǉӝ�Cǉɽɽǉ�ǋɧʍȈɥǉ�ɰɁȢȈǁǉ�ǉɽ�ȴɁɽȈʤǋǉ�
ƃ� ɥʍ� ɥȢǉȈȶǉȴǉȶɽ� ȚɁʍǉɨ� ɰɁȶ� ɨɄȢǉ� ǁǉ� ƺɁɁɨӸ
ǁȈȶƃɽȈɁȶ� ƃʤǉƺ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ� ǁǉɰ� ǋɧʍȈɥǉɰ� ǉȶ�
ƺȃƃɨǼǉ� ǁǉɰ� ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ� ȶƃɽȈɁȶƃȢǉɰ� ȈȴɥȢȈӸ
ɧʍǋǉɰԝ ӯ{ƃɨɁȶǉӗ� řEÃӗ� �Ӹјӗ� PȢǋȈƃǁǉɰӗ� SIDӗ�
IĄISӰӗ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ɧʍȈ�ɰǉ�ɰɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ǹɁɨɽǉӸ
ȴǉȶɽ�ȴɁƹȈȢȈɰǋǉɰӝ
Lƃ�ƺɁȶǁʍȈɽǉ�ǁʍ�ɥɨɁȚǉɽ�ƃ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ� ɨǉɥɁɰǋ�
sur une très forte implication des personӸ
ȶǉȢɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰԞӖ
іљ� ǼɨɁʍɥǉɰ� ǁǉ� ɽɨƃʤƃȈȢ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ɨǋʍȶȈɰ� ǉȶɽɨǉ�
ʍȶǉ�ǉɽ�ɧʍƃɽɨǉ� ǹɁȈɰ� ɰǉȢɁȶ� Ȣǉɰ� ɽȃǧȴǉɰӗ� ȈȴɥȢȈӸ
ɧʍƃȶɽ�њј�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ�ǉɽ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�ɽɁɽƃȢ�ǁǉ�іјў�
ȚɁʍɨɰӣȃɁȴȴǉӝ� Ąƃɨǉȴǉȶɽӗ� ʍȶ� ɥɨɁȚǉɽ� ǁԇʍȶǉ�
ɽǉȢȢǉ�ǉȶʤǉɨǼʍɨǉ�ƃʍɨƃ�ȶǋƺǉɰɰȈɽǋ�ƃʍɽƃȶɽ�ǁԇǋʤɁӸ
lutions concernant simultanément autant 
ǁԇʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰ� ǉɽ� ǁԇƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ� ȶƃɽȈɁȶƃȢǉɰӝ�
Lƃ� ȴɁƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ� ǁԇʍȶǉ� ƃȴɥȢǉʍɨ� ǉʯƺǉɥɽȈɁȶӸ
ȶǉȢȢǉ� ǁǉɰ� ǋɧʍȈɥǉɰ� CȶɁʍɰ� ǉɽ� CɨɁʍɰ� ƃ� ǋɽǋ�
ɨǉȴƃɨɧʍƃƹȢǉӝ

Lƃ� {9CPӗ� ȶɁʍʤǉȢȢǉ� ɨǋǼȢǉȴǉȶɽƃɽȈɁȶ� ɰʍɨ� Ȣƃ�
{ǉɰɽȈɁȶ�9ʍǁǼǋɽƃȈɨǉ�ǉɽ�CɁȴɥɽƃƹȢǉ�PʍƹȢȈɧʍǉ�
ǉɰɽ� ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɣʍʤɨǉӗ� ǁƃȶɰ� Ȣǉ� ɨǋɰǉƃʍ� ǁǉɰ�
CɨɁʍɰӗ� Ȣǉ� іer�ȚƃȶʤȈǉɨ� їѕіќӗ� ǉȶ� ȴǓȴǉ� ɽǉȴɥɰ�
ɧʍǉ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ӯȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǹƃƺɽʍɨǉɰӰӝ�Lԇƃȶȶǋǉ�ǁǉ�ǁǋƺƃȢƃǼǉ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ƺƃȢǉȶǁɨȈǉɨ�ȈȶȈɽȈƃȢ�
ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁԇƃȴɥȢȈˎǉɨ�Ȣǉɰ�ƃƺɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ƥ�ƺǉɽɽǉ�ǋƺȃǋƃȶƺǉ�ȴƃȚǉʍɨǉӝ
Lƃ�{9CPӗ�ɰʍȈʤƃȶɽ� Ȣƃ� ȢȈǼȶǉ�ǁǉ� Ȣƃ�LÝLyӗ�ȴɁǁȈˎǉ�ǹɁȶǁƃȴǉȶɽƃȢǉȴǉȶɽ� Ȣƃ�ɥȃȈȢɁɰɁɥȃȈǉ�ǁǉ� Ȣƃ�ƺɁȴɥӸ
ɽƃƹȈȢȈɽǋ� ɥʍƹȢȈɧʍǉӗ� ƺǉ� ɧʍȈ� ȈȴɥȢȈɧʍǉ�ɧʍǉ� ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ� ɰǉɨʤȈƺǉɰ� ǁɁȈɽ� ɰԇƃǁƃɥɽǉɨ� ƃʍ� ȶɁʍʤǉƃʍ�
ǹɁȶƺɽȈɁȶȶǉȴǉȶɽӝ� Lǉɰ� ƺɁȴɥɽƃƹȈȢȈɽǋɰ� ƹʍǁǼǋɽƃȈɨǉ� ǉɽ� ƺɁȴɥɽƃƹȢǉ� ǁǉʤȈǉȶȶǉȶɽ� Ȉȶǁǋɥǉȶǁƃȶɽǉɰ� ǉɽ�
ǹɁȶƺɽȈɁȶȶǉȶɽ�ǉȶ�ɨǉȢƃɽȈɁȶ�ƺɁȶɰɽƃȶɽǉ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�ɽɨǋɰɁɨǉɨȈǉӝ
Lǉ�ƹʍǁǼǉɽ�ǉɰɽ�ǼȢɁƹƃȢȈɰǋ�ǉɽ�ǁǉ�ƺǉ�ǹƃȈɽӗ�ȢԇƃȶƃȢʰɰǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ȶǉ�ɥǉʍɽ�ɥȢʍɰ�ɨǉɥɁɰǉɨ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ƺɁȴɥɽƃƹȈȢȈɽǋ�
ƹʍǁǼǋɽƃȈɨǉӝ�ĩȶ�ȴɁǁʍȢǉ�ǁǉ�ƺɁȴɥɽƃƹȈȢȈɽǋ�ƃȶƃȢʰɽȈɧʍǉ�ɰǉɨƃ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǉȶ�їѕіѝӝ
PɁʍɨ�ȢԇƃȶƃȢʰɰǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶӗ�Ȣǉ�Sʰɰɽǧȴǉ�ǁԇIȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�DǋƺȈɰȈɁȶȶǉȢ�ӯSȈǁӰ�ǁɁȈɽ�ɥɨǉȶǁɨǉ�Ȣǉɰ�ȈȶǹɁɨȴƃӸ
ɽȈɁȶɰ�ǁǋɽƃȈȢȢǋǉɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ�ǉɽ�ƃʍɽɨǉɰԞӖ�IɨȈɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ƹʍǁǼǉɽӗ�PȢǋȈƃǁǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɥƃʰǉӗ�
{ƃɨɁȶǉ�ǉɽ�řEÃ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�ӯǁɁȶɽ�Ȣǉɰ�ɥɨǉɰɽƃɽȈɁȶɰ�ȈȶɽǉɨȶǉɰӰ�ǉɽ��ǋƹǉɨǼ�ɥɁʍɨ�ȢԇȃǋƹǉɨǼǉȴǉȶɽӝ
Lƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ȴɁǁȈˎǉ�ǉȶ�ɥɨɁǹɁȶǁǉʍɨ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǁƃȶɰ�
Ȣǉɰ� ɰǉɨʤȈƺǉɰ� ƃʤǉƺ� ʍȶ� Ȉȴɥƃƺɽ� ȈȴɥɁɨɽƃȶɽ� ɰʍɨ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ� ǁǉɰ� ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ� ƺɁȶƺǉɨȶǋǉɰ� ǉɽ� ɰʍɨ� Ȣƃ�
ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉ� ȢԇƃɨƺȃȈʤƃǼǉ� ǋȢǉƺɽɨɁȶȈɧʍǉ�ǁǉɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰ�ɥȈǧƺǉɰ� ƺɁȴɥɽƃƹȢǉɰӝ� Lǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥƃʍʯ�ǁɁƺʍӸ
ȴǉȶɽɰ�ˎȶƃȶƺȈǉɨɰ�ȶǉ�ɰɁȶɽ�ɥȢʍɰ�ɰɁʍɰ�ǹɁɨȴƃɽ�ɥƃɥȈǉɨ�ȴƃȈɰ�ƺɁȶɰʍȢɽƃƹȢǉɰ�ǉȶ�ȢȈǼȶǉӝ�PɁʍɨ�ǉʯǉȴɥȢǉ�ǉɽ�
ɥɨɁǼɨǉɰɰȈʤǉȴǉȶɽ� Țʍɰɧʍԇǉȶ�їѕїѕӗ� Ȣǉɰ� ǹƃƺɽʍɨǉɰ� ɰǉ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰǉɨɁȶɽ�ƃʍ� ɽɨƃʤǉɨɰ�ǁǉ� Ȣƃ�ɥȢƃɽǉǹɁɨȴǉ�
CȃɁɨʍɰ�ӯCPPӰӝ

Frédéric Dufau
Agent comptable au 
Crous Antilles-Guyane

Annoncée et attendue depuis plusieurs 
années, la mise en œuvre de la GBCP nous 
a mobilisés durant de longs mois pour 
préparer le passage effectif à cette grande 
réforme budgétaire et permettre la bascule 
dès janvier 2017. Comme toutes les autres 
administrations, nous nous sommes 
activement préparés très en amont à ce 
changement majeur.  
Dès 2013, le budget de l’établissement a 
été présenté conformément à ce nouveau 
cadre budgétaire, mais c’est en 2016 que 
nous sommes entrés dans les phases 
opérationnelles. Il a fallu se former et former 
les équipes, changer les procédures, les 
organisations de travail et adapter notre 
fonctionnement.
Même s’il reste encore beaucoup à faire, on 
peut d’ores et déjà considérer qu’une étape 
essentielle vient d’être franchie et cela 
impacte toute notre organisation financière. 
Je remercie chaleureusement mon équipe 
qui a été fortement mise à contribution, 
les collègues des UG et des services, 
sans oublier les équipes du Cnous pour 
l’assistance apportée et le soutien actif.
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Un investissement majeur

yȈȶƃȶƺȈǧɨǉȴǉȶɽӗ�Ȣǉ�ƺɁʐɽ�ǼȢɁƹƃȢ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ǁɁʍƹȢǉ�ǋʤɁȢʍɽȈɁȶӗ�{9CP�ǉɽ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶӗ�ƃʤɁȈɰȈȶǉ�
Ȣǉɰ�іӗѝѕ�ÃԦӗ�ǁɁȶɽ�љѕ�Ր�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ƥ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǉɽ�ƥ�
ȢԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽԞӖ� ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉ�ɥɨɁȚǉɽӗ� ƃɰɰȈɰɽƃȶƺǉ� ɽǉƺȃȶȈɧʍǉӗ� ɨǋʍȶȈɁȶɰ� ǉɽ� ǼɨɁʍɥǉ�ǁǉ� ɽɨƃʤƃȈȢӗ�
ɰʍȈʤȈ�ǁǉ�ɥɨɁȚǉɽӗ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶӝ
Lǉ� ȴɁȶɽƃȶɽ� ǁǉɰ� ȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽɰ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰ� ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ� ӯǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽӗ� ƃƺȃƃɽ� ǁǉ�
ȢȈƺǉȶƺǉɰӗ�ǉɽƺӝӰ�ɰԇǋȢǧʤǉ�ƥ�іӗії�ÃԦӝ

ÝɨȈɁȶ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ˎȶƃȶƺȈǧɨǉ�
ǉɽ�ƺɁȴɥɽƃƹȢǉ

635

PLEIADES�ɥƃʰǉ
20

H3
ȃǋƹǉɨǼǉȴǉȶɽ

82

IĄIS�ƹʍǁǼǉɽ
84

{ƃɨɁȶǉ�Dǋɥǉȶɰǉɰ
ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ

148

SID 
ǁǋƺȈɰȈɁȶȶǉȢ

130

řEÃ�ɨǉƺǉɽɽǉɰ�
ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ

30

Un plan de formation d’une ampleur inédite au regard des enjeux

Lǉ�Cǉȶɽɨǉ�ÇƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉ�yɁɨȴƃɽȈɁȶ�ӯCȶǹӰ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ƃ�ȴȈɰ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�Ȣǉɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ�ȶȈʤǉƃʍʯ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃӸ
ɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰ�ɥƃɨ� Ȣǉ�ƹȈƃȈɰ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ǉȶ�ɥɨǋɰǉȶɽȈǉȢӗ� ǁǉ� ɽʍɽɁɨȈǉȢɰ� ǉɽ�ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ƥ�
ǁȈɰɽƃȶƺǉ�ӯǉʯԞӖ�ʥǉƹȈȶƃȈɨǉɰӰ�ƃƺƺǉɰɰȈƹȢǉɰ�ƥ�ɽɁʍɰ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ʤȈǁǋɁɰӝ
Lǉ�ɥȢƃȶ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ɰԇǉɰɽ�ǁǋɨɁʍȢǋ�ǉȶ�ј�ǋɽƃɥǉɰԞӖ�ʍȶǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯӗ�ǁǉɰ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�ɨǋǼȈɁȶƃʍʯ�ɥʍȈɰ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȢɁƺƃȢǉɰӝ
іѕѕ� ȚɁʍɨɰ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� Ɂȶɽ� ǋɽǋ� ƃɰɰʍɨǋɰ� ɥƃɨ� Ȣǉɰ� ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ� ɨǋǼȈɁȶƃʍʯӗ� іԞѕњѕ� ƃǼǉȶɽɰ� Ɂȶɽ� ǋɽǋ�
ǹɁɨȴǋɰ�ǉȶ�ɥɨǋɰǉȶɽȈǉȢ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɰɁȈɽ�їԞіѕѕ�ȚɁʍɨɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶӝ

Des actions de communication multiples et innovantes

Lƃ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ�ƺɁȶƺǉɨȶǉ�ǉɰɰǉȶɽȈǉȢȢǉȴǉȶɽ�Ȣƃ�ɨǋǹɁɨȴǉӗ�ȢԇʍɽȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁԇÝɨȈɁȶӗ�Ȣƃ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ�
Ȣƃ�{9CPӗ� Ȣƃ�ƹƃɰƺʍȢǉ�{9CPӗ� Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ� Ȣǉɰ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨɰӝ�Dƃȶɰ�ƺǉ�ƺƃǁɨǉ�Ɂȶɽ�
ƃȈȶɰȈ�ǋɽǋ�ǋȢƃƹɁɨǋɰ�ǉɽ�ǁȈǹǹʍɰǋɰԞӖ
�і�ƺȃǉƺȟӸȢȈɰɽ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ɽƓƺȃǉɰ�ƥ�ǉǹǹǉƺɽʍǉɨ�ƃʤƃȶɽ�Ȣǉ�ɥƃɰɰƃǼǉ�ƥ�Ȣƃ�{9CPԞӢ
��іі� ˎƺȃǉɰ� ӿ�Lƃ�{9CP�ɥɁʍɨ� ɽɁʍɰ�ԀԞӖ� ǁɁƺʍȴǉȶɽɰ� ɥǋǁƃǼɁǼȈɧʍǉɰ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ɥɨȈȶƺȈɥǉɰ� ǁǉ� ƹƃɰǉ� ǁǉ� Ȣƃ�
{9CPӗ�ƥ�ȢԇƃɽɽǉȶɽȈɁȶ�ǁǉ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰԞӢ
��іћ�ʥǉƹȈȶƃȈɨǉɰӗ�ɰǋȴȈȶƃȈɨǉɰ�ɥƃɨ�ʥǉƹ�ǁԇʍȶǉ�ƥ�ǁǉʍʯ�ȃǉʍɨǉɰ�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɽȃǧȴǉɰ�ɥɨǋƺȈɰ�ǁԇÝɨȈɁȶӗ�ǁǉ�Ȣƃ�
ƹƃɰƺʍȢǉ�{9CP�Ɂʍ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶԞӢ
��ў�ӿ�Lǉ�ɰƃʤȈǉ˃ӸʤɁʍɰԞӞ�Ԁӗ�ǉʯɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ɰʍɨ�ǁǉɰ�ɥɁȈȶɽɰ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉɰ�ǉȶʤɁʰǋǉɰ�ƃʍʯ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�{9CP�ǁǉɰ�
CɨɁʍɰԞӢ
�ј�ǹɁȈɨǉɰ�ƃʍʯ�ɧʍǉɰɽȈɁȶɰԞӢ
�іњ�ˎƺȃǉɰ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�ɰʍɨ�ȢԇʍɽȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ȢɁǼȈƺȈǉȢ�ɥɁʍɨ�ǁǉɰ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰԞӢ
�ії�ɽʍɽɁɨȈǉȢɰ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ȴɁǁȈˎƺƃɽȈɁȶɰ�ǁԇʍɽȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƃʍɽɨǉɰ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȈȶǁʍȈɽǉɰ�ɥƃɨ�Ȣƃ�{9CPӝ
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Une mise en œuvre à poursuivre et à finaliser sur 2017

Lǉ�ƺȃƃȶɽȈǉɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ɨǉɰɽǉ�ƥ�ˎȶƃȢȈɰǉɨ�ɰʍɨ�їѕіќ�ǉȶ�ɽǉɨȴǉɰ�ǁǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǉɽ�ǁǉ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ƥ�ȢԇƃȈǁǉ�ǁǉ�ˎƺȃǉɰ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�ǉɽ�ǁǉ�ʥǉƹȈȶƃȈɨǉɰӝ
Lǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ�ɰǉɨƃ�ˎ ȶƃȢȈɰǋ�ƺɁʍɨƃȶɽ�їѕіќ�ɥɁʍɨ�Ǔɽɨǉ�ɥƃɨǹƃȈɽǉȴǉȶɽ�ǉȶ�
ɥȃƃɰǉ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�Ȣƃ�ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣǉ�ƺɁȶɽɨɄȢǉ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶӝ
ĩȶǉ� ƃɰɰȈɰɽƃȶƺǉ� ǉɽ� ʍȶǉ� ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ� ƃƺƺɨʍǉ� ɰɁȶɽ� ɥɨǋʤʍǉɰ� ɥɁʍɨ� Ȣǉ� ǁǋƹʍɽ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� ƃˎȶ�
ǁǉ�ƺɁȶɽȈȶʍǉɨ�ƥ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁƃȶɰ� Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǉǹǹǉƺɽȈʤǉ�ǁǉ� Ȣƃ�{9CP�ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ�
ǁǋȴƃɽǋɨȈƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ɨǋǼȢǉɨ�Ȣǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ɧʍȈ�ȶǉ�ɥǉɨȴǉɽɽǉȶɽ�ɥƃɰ�ʍȶ�ʍɰƃǼǉ�ːʍȈǁǉ�ǁǉɰ�ɰʰɰɽǧȴǉɰ�
ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ƃȈȶɰȈ�ȴɁǁȈˎǋɰ�ǉȶ�ɥɨɁǹɁȶǁǉʍɨӝ

LES RESSOURCES 
HUMAINES

Lԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ƃ�ǋɽǋ�ȴƃɨɧʍǋǉ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�
ɣʍʤɨǉ� ǁԇʍȶ� ƺǉɨɽƃȈȶ� ȶɁȴƹɨǉ� ǁǉ� ƺȃƃȶɽȈǉɨɰӗ�
ǉȶ� ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨ� ɰʍɨ� Ȣǉ� ĄIySEEPӗ� Ȣǉ� PPCĄӗ� Ȣƃ�
ˎȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǉɧʍƃȢȈˎƺƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶӸ
ȶǉȢɰ� ɁʍʤɨȈǉɨɰ� ǉɽ� ȢԇɁʍʤǉɨɽʍɨǉ� ǁʍ� ɰʍȚǉɽ� ǁǉ� Ȣƃ�
ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃɨȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰӝ�
LԇƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁǉ�Ȣƃ�ɰɁʍɰӸǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�
ȃʍȴƃȈȶǉɰ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ƃ�ɥƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰ�ǋɽǋ�ƺȢƃɰӸ
ɰȈɧʍǉȴǉȶɽ�ɁɨȈǉȶɽǋǉ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉɰ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�
ǁǉ� ǼǉɰɽȈɁȶӝ� Lƃ� ɧʍƃȢȈɽǋ� ǁʍ� ǁȈƃȢɁǼʍǉ� ɰɁƺȈƃȢ�
ƺɁȶɰɽȈɽʍǉ�ɽɁʍȚɁʍɨɰ�ʍȶǉ�ɥɨȈɁɨȈɽǋӝ

Requalification des métiers  
des personnels ouvriers

Lǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶɰ� ɨǉȢƃɽȈʤǉɰ�ƥ� Ȣƃ� ɨǉʤƃȢɁɨȈɰƃɽȈɁȶ�
des carrières des personnels ouvriers ont été 
ȴȈɰǉɰ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ� ƥ� ɥƃɨɽȈɨ� ǁʍ� іer�ȚƃȶʤȈǉɨ� їѕіњӝ�
Lǉɰ�ǁǋƺȈɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ȴƃɨɰ�їѕіњ�Ɂȶɽ�ɥɨǋƺȈɰǋ� Ȣǉɰ�
ɥɨɁƺǋǁʍɨǉɰ�ǁǉ�ɨǋǋƺȃǉȢɁȶȶǉȴǉȶɽ�ȈȶǁȈƺȈƃȈɨǉ�
ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ǋƺȃǉȢȢǉɰ�ƃʤǉƺ�ʍȶ�ǉǹǹǉɽ�ɨǋɽɨɁƃƺɽȈǹ�ƃʍ�
іer�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіљ�ǉɽ�іer�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіњӝ

'� ɥƃɨɽȈɨ� ǁʍ� іer�ȚƃȶʤȈǉɨ� їѕіњӗ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ� ǁǉ�
Ȣǉʍɨɰ� ȴǋɽȈǉɨɰ� ƃ� ǹƃȈɽ� ȢԇɁƹȚǉɽ� ǁԇʍȶǉ� ɨǉɧʍƃӸ
ȢȈˎƺƃɽȈɁȶ� ǁƃȶɰ� Ȣǉɰ� ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ� ǼɨȈȢȢǉɰ� ǁǉ�
ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶӗ�ǁǉ�ȢԇǋƺȃǉȢȢǉ�ј�ƥ�Ȣƃ�ȶɁʍʤǉȢȢǉ�ǋƺȃǉȢȢǉ�ѝӝ�Lǉɰ�ƃǼǉȶɽɰӗ�ɰɁʍɰ�ɨǋɰǉɨʤǉ�ǁԇʍȶǉ�ʤǋɨȈˎƺƃɽȈɁȶ�
ǁǉɰ�ƃƺɧʍȈɰ�ǁǉ�ȢԇǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉӗ�Ɂȶɽ�ǉȶɰʍȈɽǉ�ǋɽǋ�ɨǉƺȢƃɰɰǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ȶɁʍʤǉȢȢǉ�ǋƺȃǉȢȢǉ�ǁǉ�ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶӝ

Lǉɰ�ȴǉɰʍɨǉɰ� ɨǉȢƃɽȈʤǉɰ�ƥ� Ȣƃ� ɨǉʤƃȢɁɨȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƺƃɨɨȈǧɨǉɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰ�ȴȈɰǉɰ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�
ƥ�ɥƃɨɽȈɨ�ǁǉ�їѕіњ�Ɂȶɽ� ǹƃȈɽ� ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁԇʍȶ�ɰʍȈʤȈ�ƃʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ȶƃɽȈɁȶƃȢӝ�CɁȴȴǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ�ǁǉɨȶȈǧɨǉӗ�ǁǉʍʯ�
ǼɨɁʍɥǉɰ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɰǉ�ɰɁȶɽ�ɨǋʍȶȈɰ�ǉȶ�ƃʤɨȈȢ�ǉɽ�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�ƃˎȶ�ǁǉ�ɥɁʍɨɰʍȈʤɨǉ� Ȣǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ǁǋƹʍɽǋɰ�
Ȣԇƃȶȶǋǉ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉӝ

Marie-Hélène 
Georges
Responsable 
restaurant et cafétéria 
Carlone - Crous  
de Nice-Toulon

2016 fut une année particulière pour moi 
au sein du Crous de Nice-Toulon où j’officie 
depuis maintenant près de 15 ans.
Tout d’abord j’ai eu l’immense fierté de 
recevoir les Palmes Académiques.
Je remercie d’ailleurs chaleureusement 
toutes les personnes qui m’ont aidée à 
recevoir cette distinction.
Ensuite, 2016 aura été ma dernière année 
au Crous puisqu’après encore quelques 
mois en 2017, cet été, je m’offrirai de 
longues vacances que certains appellent 
communément « retraite ».
Et enfin, en décembre 2016, j’ai eu 
l’immense joie d’être choisie par le Père 
Noël en personne pour le représenter 
et le remplacer, (il avait fort à faire). J’ai 
endossé le costume de « Mamie Noëlle », 
le temps d’un après-midi, pour la fête des 
personnels.
Pour finir, je peux dire que je suis heureuse 
d’avoir travaillé toutes ces années au Crous 
de Nice-Toulon et d’avoir eu la chance de 
faire des rencontres riches avec de belles et 
bonnes personnes.
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Le régime indemnitaire tenant compte des fonctions, des sujétions, 
de l’expertise et de l’engagement professionnel (RIFSEEP)

Lƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁʍ�ĄIySEEP�ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ɰȈȴɥȢȈˎǉɨ�ǉɽ�ƥ�ʍȶȈˎǉɨ�Ȣǉ�ɨǋǼȈȴǉ�ȈȶǁǉȴȶȈɽƃȈɨǉ�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�
ǁǉ�Ȣƃ�ǹɁȶƺɽȈɁȶ�ɥʍƹȢȈɧʍǉ�ɰԇǉɰɽ�ǁǋɨɁʍȢǋǉ�ɽɁʍɽ�ƃʍ�ȢɁȶǼ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӝ
Lǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ĄIySEEP�ɧʍȈ�ƃ�ǋɽǋ�ǉȶǼƃǼǋ�ƥ�Ȣƃ�ˎȶ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіњ�ƃ�ɥʍ�ƃƹɁʍɽȈɨ�ƥ�ʍȶǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�
ɣʍʤɨǉ�ǉǹǹǉƺɽȈʤǉ�ǁʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ƥ�ɥƃɨɽȈɨ�ǁǉ�ȚʍȈȢȢǉɽ�їѕіћӝ�IȢ�ƃ�ǹƃȈɽ�ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁԇʍȶǉ�ȢƃɨǼǉ�ƺɁȶƺǉɨɽƃɽȈɁȶ�ɽƃȶɽ�
ƃʍ� ȶȈʤǉƃʍ� ǁǉɰ� Ȉȶɰɽƃȶƺǉɰ� ɧʍԇƃʍ� ȶȈʤǉƃʍ� ǁǉɰ�
ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ� CɨɁʍɰӝ� LԇɁƹȚǉƺɽȈǹ� ǋɽƃȈɽ� ǁǉ� ǁǋˎȶȈɨ�
un cadrage national laissant la possibilité 
ƃʍʯ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɨǉ�ǁǉɰ�ɁɨȈǉȶɽƃɽȈɁȶɰӗ�Ȣǉ�
ƺƃɰ�ǋƺȃǋƃȶɽӗ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰӝ
La priorité nationale a porté sur la valorisaӸ
tion des fonctions les plus complexes et sur 
ȢԇƃɽɽɨƃƺɽȈʤȈɽǋ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ
Lƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁƃȶɰ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰԇǉɰɽ� ǹƃȈɽǉ�
ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ǁǉʍʯȈǧȴǉ�ȴɁȈɽȈǋ�ǁǉ�їѕіћӝ

Les parcours professionnels, 
carrières et rémunérations 
(PPCR)

Dƃȶɰ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ� ǁǉ� Ȣƃ� ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɣʍʤɨǉ� ǁʍ�
protocole relatif aux parcours professionӸ
ȶǉȢɰӗ�ƺƃɨɨȈǧɨǉɰ�ǉɽ�ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ƥ�ȢԇƃʤǉȶȈɨ�
ǁǉ� Ȣƃ� ǹɁȶƺɽȈɁȶ� ɥʍƹȢȈɧʍǉ� ӯPPCĄӰ� ǁǉ� їѕіњӗ�
ɥȢʍɰȈǉʍɨɰ� ɽǉʯɽǉɰ� ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ� ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�
des carrières ont été publiés dès cette 
ƃȶȶǋǉӝ
ĩȶǉ� ɨǉǹɁȶɽǉ� ǁǉɰ� ǼɨȈȢȢǉɰ� ǁǉ� ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶ�
des fonctionnaires a été mise en œuvre dès 
їѕіћ�ǉɽ�ɰǉ�ɥɁʍɨɰʍȈʤɨƃ� Țʍɰɧʍԇǉȶ�їѕїѕӝ�Cǉɽɽǉ�
revalorisation indiciaire consiste principaӸ
lement en une conversion de primes en 
ɥɁȈȶɽɰ� ǁԇȈȶǁȈƺǉɰӗ� ɰǉȢɁȶ� ʍȶ� ȴǋƺƃȶȈɰȴǉ� ǁǉ�
ɽɨƃȶɰǹǉɨɽ�ǼƃɨƃȶɽȈɰɰƃȶɽ�Ȣǉ�ɥɁʍʤɁȈɨ�ǁԇƃƺȃƃɽ�ǁǉ�
ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ƃǼǉȶɽɰӝ
LԇȃƃɨȴɁȶȈɰƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ǁʍɨǋǉɰ� ǁǉ� ƺƃɨɨȈǧɨǉ�
ǉȶɽɨǉ� Ȣǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ǉɰɽ�ɥƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰ�ɥɨǋʤʍǉӝ� Lǉ�
ɥƃɰɰƃǼǉ�ƥ�ʍȶǉ�ƺƃǁǉȶƺǉ�ʍȶȈɧʍǉ�ǁɁȈɽ� ȈȶɽǉɨӸ
ʤǉȶȈɨ� ƥ� Ȣƃ� ǁƃɽǉ� ǁǉ� ɨǉʤƃȢɁɨȈɰƃɽȈɁȶ� ǁʍ� ƺɁɨɥɰӝ�
Cǉɽɽǉ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ� ǉȶɽɨƃȍȶǉ� Ȣƃ� ɰʍɥɥɨǉɰɰȈɁȶ�
ǁǉɰ�ɨǋǁʍƺɽȈɁȶɰ�ǁԇƃȶƺȈǉȶȶǉɽǋӝ

Aurélie Ciabrini
Directrice des 
Ressources Humaines 
au Crous de Corse

Directrice des ressources humaines 
depuis septembre 2013, 2016 a été, pour 
moi, une année charnière marquée par le 
départ de notre directeur général Alain 
Cordina. L’intérim a ensuite été assuré par 
Pierre Richter, directeur général du Crous 
d’Aix-Marseille-Avignon.
Cette période d’intérim a été une 
expérience très enrichissante car 
c’était une première pour moi. Même 
si professionnellement ce fut intense 
et parfois difficile, cela m’a permis de 
découvrir l’un des plus gros avantages du 
réseau des Crous : l’entraide entre Crous. En 
effet, Pierre Richter et son équipe ont été 
présents et d’un soutien sans faille durant 
toute cette période alors même que la 
fin d’année est toujours pour les 28 Crous 
(et particulièrement cette année avec le 
passage à la GBCP) largement occupée 
par diverses échéances telles que la mise 
en place du budget, la tenue du Conseil 
d’Administration de fin d’année… Sans 
parler de la gestion courante qui a été elle 
aussi particulièrement dense en cette fin 
2016 ! L’investissement de chacun a permis 
à notre petit Crous de passer ce cap avec 
sérénité et efficacité. 
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Le chantier de la 
fonctionnarisation  
des personnels ouvriers

'�Ȣƃ�ǁǉȴƃȶǁǉ�ǁʍ�ǼɁʍʤǉɨȶǉȴǉȶɽӗ�ǁǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�
ont été engagés avec les organisations repréӸ
ɰǉȶɽƃɽȈʤǉɰ� ǁʍ� ɥǉɨɰɁȶȶǉȢ� ƥ� ȢԇƃʍɽɁȴȶǉ� їѕіћ�
ƃˎȶ�ǁԇǋɽʍǁȈǉɨ� Ȣƃ�ɥɁɰɰȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ɥɨɁɥɁɰǉɨ�ƃʍʯ�
personnels ouvriers des Crous de devenir 
ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃȈɨǉɰ� ǁǉ� ȢԇMɽƃɽӝ� Lǉ� ƺƃǁɨǉ� ǼǋȶǋɨƃȢ�
de ces travaux et de ces discussions repose 
ɰʍɨ� Ȣǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥǉɰ�ɰʍȈʤƃȶɽɰԞӖ� Ȣƃ� ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃɨȈɰƃӸ
tion doit être une opportunité favorable aux 
ƃǼǉȶɽɰӗ� ɧʍȈ� ǁɁȈʤǉȶɽ� ʰ� ɽɨɁʍʤǉɨ� Ȣƃ� ɨǉƺɁȶȶƃȈɰӸ
ɰƃȶƺǉ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃɽȈɁȶ�ƃʍ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɥʍƹȢȈƺӝ�
Le réseau des Crous doit être renforcé par 
ƺǉɽɽǉ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶԞӖ�ǉȢȢǉ�ǁɁȈɽ�ƃʤɁȈɨ�ɥɁʍɨ�ƺɁɨɁȢȢƃȈɨǉ�
ǁǉɰ�ƃȚʍɰɽǉȴǉȶɽɰ�ƥ�ɰɁȶ�ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�
meilleur service aux étudiants et une amélioӸ
ɨƃɽȈɁȶ� ǁǉ� ɰǉɰ� ǋɧʍȈȢȈƹɨǉɰ� ǋƺɁȶɁȴȈɧʍǉɰԞӢ� Ȣǉɰ�
CɨɁʍɰ�ǁɁȈʤǉȶɽ�ƺɁȶɽȈȶʍǉɨ�ƥ�Ǽǋɨǉɨ�ǉʍʯӸȴǓȴǉɰ�
Ȣǉʍɨɰ�ƃǼǉȶɽɰӝ
ĩȶ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ǋɽƃɽ�ǁǉɰ�ȢȈǉʍʯ�ƃ�ǋɽǋ�ȴǉȶǋ�ƥ�Ȣƃ�ˎȶ�
їѕіћ�ƃˎȶ�ǁǉ�ǁǋˎȶȈɨ�Ȣǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɨǋƃȢȈɰƃӸ
ɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣƃ�ǹƃȈɰƃƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ƺǉɽɽǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ɽƃȶɽ�
ǁʍ�ɥɁȈȶɽ�ǁǉ�ʤʍǉ�ˎȶƃȶƺȈǉɨ�ɧʍǉ�ɰɽƃɽʍɽƃȈɨǉӝ
Cǉ� ɽɨƃʤƃȈȢ�ȴǉȶǋ�ǁǉ� ǹƃƽɁȶ� ɽɨȈɥƃɨɽȈɽǉ� ǉȶɽɨǉ� Ȣǉ�
ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ǁǉ� ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ� ǁǉ� ȢԇEȶӸ
ɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ� ǉɽ� ǁǉ� Ȣƃ� Ąǉƺȃǉɨƺȃǉӗ�
le réseau des Crous et les représentants du 
ɥǉɨɰɁȶȶǉȢ� ƃ� ƃƹɁʍɽȈ� ƥ� Ȣƃ� ɰȈǼȶƃɽʍɨǉӗ� Ȣǉ� љ�ȴƃȈ�
їѕіќӗ� ǁԇʍȶ� ɥɨɁɽɁƺɁȢǉ� ȴƃȚɁɨȈɽƃȈɨǉ� ǉȶɽɨǉ� Ȣǉɰ�
ȴȈȶȈɰɽǧɨǉɰ� ƺɁȶƺǉɨȶǋɰӗ� Ȣǉ� CȶɁʍɰ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ɽɨɁȈɰ�
organisations professionnelles représentant 
ɥȢʍɰ�ǁǉɰ�ǁǉʍʯ�ɽȈǉɨɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰӝ

Les projets de fusions d’établissements

Lǉɰ� ɥɨɁȚǉɽɰ� ǁǉ� ǹʍɰȈɁȶ� ǁǉɰ� CɨɁʍɰ� ǁǉ� ĄɁʍǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ� ǉɽ� CƃǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ� ǁԇʍȶǉ� ɥƃɨɽ� ǉɽ�
9ǉɰƃȶƽɁȶ�ǉɽ�DȈȚɁȶ�ǁԇƃʍɽɨǉ�ɥƃɨɽӗ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃƺɽǋɰ�ƥ�Ȣƃ�ˎȶ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ɥɁʍɨ�ʍȶǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�
ǉǹǹǉƺɽȈʤǉ�ƃʍ�ǁǋƹʍɽ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіўӝ
ĩȶ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰ�ƃ�ǋɽǋ�ȈȶȈɽȈǋ�ǉȶ�ȢȈǉȶ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ǁȈɨǉƺɽȈɁȶɰ�
ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ȢԇƃȈǁǉ�ǁԇʍȶ�ɁɨǼƃȶȈɰȴǉ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ�ȴƃȶƃǼǉȴǉȶɽӝ
ĩȶǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ǼȢɁƹƃȢǉ�ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ƃȶɽȈƺȈɥǉɨ�Ȣǉ�ɥɨɁƺǉɰɰʍɰ�ǉɽ�ƥ�ɥɨǉȶǁɨǉ�ǉȶ�ƺɁȴɥɽǉ�ɽɁʍɽǉɰ�Ȣǉɰ�ɰȈɽʍƃӸ
ɽȈɁȶɰ� ȈȶǁȈʤȈǁʍǉȢȢǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋǉɰ�ƃ�ǋɽǋ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉӝ� LԇɁƹȚǉƺɽȈǹ� ǉɰɽ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ǁǉ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�
ɥȢƃƺǉ�ʍȶǉ�ƃɥɥɨɁƺȃǉ�ȈȶǁȈʤȈǁʍƃȢȈɰǋǉ�ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ�ǁԇƃɥɥɁɨɽǉɨ�Ȣƃ�ɨǋɥɁȶɰǉ�Ȣƃ�ɥȢʍɰ�ƃǁƃɥɽǋǉ�ƃʍʯ�ɰȈɽʍƃӸ
ɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰӝ

Anne-Lise 
Chambaud
Gestionnaire des 
ressources humaines
- Crous de Dijon

L’année 2016 a été marquée par une volonté 
forte de la part de la direction du Crous de 
Dijon de répondre aux besoins des services 
en matière de recrutement. Une politique 
volontariste, menée en concertation avec 
les organisations syndicales, qui a conduit 
les gestionnaires du service des ressources 
humaines à multiplier par 5 le nombre de 
recrutements par rapport à l’année 2015. 
Au cœur de notre métier, le recrutement 
est un processus long qui nécessite parfois 
plusieurs phases selon que le recrutement 
en interne ait été fructueux ou non et 
qui associe des personnels du Crous et 
des organismes extérieurs. En 2016, les 
équipes du Crous ont donc été renforcées 
sur le terrain, que ce soit pour répondre 
aux questions techniques de la sécurité 
alimentaire, pour renforcer la sécurité de 
nos résidences ou pour assurer notre accueil 
dans de nouvelles structures ou sur des 
sites excentrés. De plus, les promotions 
proposées par la voie des examens 
professionnels ont permis aux agents d’avoir 
des possibilités d’évolution au sein du Crous 
et les recrutements ont permis de résorber 
l’emploi précaire. Remplacement des 
départs à la retraite, création de nouveaux 
postes, recrutement d’apprentis ou de 
services civiques, l’année 2016 a été riche en 
recrutement pour le Crous de Dijon.
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Les mouvements de cadres 
dans le réseau

Eȶ� їѕіћӗ� ɥȢʍɰȈǉʍɨɰ� ƺȃƃȶǼǉȴǉȶɽɰ� ǁƃȶɰ� Ȣǉɰ�
ǋɧʍȈɥǉɰ�ǁǉ�ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ɰɁȶɽ�ƥ�ȶɁɽǉɨӝ�'�Cƃǉȶӗ�
9Ɂɨǁǉƃʍʯӗ� {ɨǉȶɁƹȢǉӗ� ĄǉȈȴɰӗ� Ąǉȶȶǉɰ� ǉɽ�
ěɁʍȢɁʍɰǉӗ�ʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨ�ƃǁȚɁȈȶɽ�ƃ�ǋɽǋ�
ɨǉƺɨʍɽǋӝ� Lǉɰ� CɨɁʍɰ� ǁԇAȈʯӸÃƃɨɰǉȈȢȢǉӸAʤȈǼȶɁȶӗ�
CɁɨɰǉӗ� ÃɁȶɽɥǉȢȢȈǉɨӗ� ĄǉȈȴɰ� ǉɽ� SɽɨƃɰƹɁʍɨǼ�
Ɂȶɽ� ƺȃƃȶǼǋ�ǁԇƃǼǉȶɽ� ƺɁȴɥɽƃƹȢǉӝ� Lǉɰ�CɨɁʍɰ�
ǁǉ�CɁɨɰǉӗ�LȈȢȢǉӗ�ÝɨȢǋƃȶɰӸěɁʍɨɰ�ǉɽ�PɁȈɽȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�
ƃƺƺʍǉȈȢȢȈ�ʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨ�ǼǋȶǋɨƃȢӝ�Lǉɰ�
CȢɁʍɰ�ǁǉ�ÃʍȢȃɁʍɰǉ�ǉɽ�ǁԇAȶɽɁȶʰ�Ɂȶɽӗ�ɧʍƃȶɽ�
ƥ� ǉʍʯӗ� ɨǉƺɨʍɽǋ� ʍȶ� ǁȈɨǉƺɽǉʍɨӝ� Lǉ� CȶɁʍɰ� ƃ�
ƃƺƺʍǉȈȢȢȈ�ʍȶ�ȶɁʍʤǉƃʍ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽӝ

Dispositif de mobilité
inter-Crous

Cǉ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӗ� ɧʍȈ� ƺɁȶǁʍȈɽ� Ȣǉɰ� CɨɁʍɰ� ƥ� ɥʍƹȢȈǉɨ� ɰʰɰɽǋȴƃɽȈɧʍǉȴǉȶɽ� ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ� ǁǉ� Ȣǉʍɨɰ� ɥɁɰɽǉɰ�
ʤƃƺƃȶɽɰӗ� ƃ� ǋɽǋ� ȴȈɰ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ� ǉȶ� їѕіњӝ� DɁɨǋȶƃʤƃȶɽӗ� Ȣǉɰ� CɨɁʍɰ� ɥʍƹȢȈǉȶɽ� Ȣǉɰ� ɥɁɰɽǉɰ� ǁȈɰɥɁӸ
ȶȈƹȢǉɰ� ƥ� Ȣƃ�ȴʍɽƃɽȈɁȶӗ� ƺǉ�ɧʍȈ�ɥǉɨȴǉɽ�ƃʍʯ�ƺƃȶǁȈǁƃɽɰ�ǁǉ� ɰǉ�ɥɁɰȈɽȈɁȶȶǉɨ�ǉȶ� ɽɁʍɽǉ� ƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�
ǁǉ� ƺƃʍɰǉӝ� Lǉɰ� ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ� ɥɁʍɨʤɁȈǉȶɽ� ǉȶɰʍȈɽǉ� Ȣǉɰ� ǉȴɥȢɁȈɰ� ʤƃƺƃȶɽɰӝ� Eȶ� їѕіћӗ� ɥȢʍɰ� ǁǉ� 
їѕѕ�ɥɁɰɽǉɰ�ʤƃƺƃȶɽɰ�Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ǋɽǋ�ɥʍƹȢȈǋɰ�ɰʍɨ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӝ

Carrières des personnels ouvriers

Lǉɰ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ɥɨɁȴɁɽȈɁȶ�ǁʍ�ɽƃƹȢǉƃʍ�ǁԇƃʤƃȶƺǉȴǉȶɽ�ɥɁʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ˎʯǋɰ�ƺɁȴȴǉ�ɰʍȈɽԞӖ
�MƺȃǉȢȢǉ�ј�ʤǉɨɰ�ǋƺȃǉȢȢǉ�љԞӖ�іњ�Ր�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ɥɨɁʍʤƃƹȢǉɰ
�MƺȃǉȢȢǉ�љ�ʤǉɨɰ�ǋƺȃǉȢȢǉ�њԞӖ�іњ�Ր�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ɥɨɁʍʤƃƹȢǉɰ
�MƺȃǉȢȢǉ�њ�ʤǉɨɰ�ǋƺȃǉȢȢǉ�ћԞӖ�іѕ�Ր�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ɥɨɁʍʤƃƹȢǉɰ
�MƺȃǉȢȢǉ�ћ�ʤǉɨɰ�ǋƺȃǉȢȢǉ�ќԞӖ�іѕ�Ր�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ɥɨɁʍʤƃƹȢǉɰ

Cǉɰ�ɽƃʍʯ�ǁǉʤɨƃȈǉȶɽ�ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ�ƥ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�їњѕ�ƃǼǉȶɽɰ�ǁԇƃƺƺǋǁǉɨ�ƥ�ʍȶǉ�ǋƺȃǉȢȢǉ�ǁǉ�ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨǉӝ� Cǉɰ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶɰ� ʤȈǉȶȶǉȶɽ� ƺɁȴɥȢǋɽǉɨ� Ȣǉ� ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ� ǁǉ� ɥɨɁȴɁɽȈɁȶɰ� ǁǉɰ� ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�
ɁʍʤɨȈǉɨɰ�ӯǉʯƃȴǉȶɰ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢɰ�ǉʯɽǉɨȶǉɰ�ǉɽ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰӗ�ȢȈɰɽǉ�ǁԇƃɥɽȈɽʍǁǉӗ�ɨǉɧʍƃȢȈˎƺƃɽȈɁȶɰӰӝ

Mariannig Hall
Directrice générale  
du Crous de Poitiers

Réactivité, adaptation constante aux 
attentes mouvantes des étudiants, 
équilibre entre la vocation sociale et la 
dimension économique, contribution à la 
vie de campus et soutien aux initiatives 
étudiantes… le quotidien d’un Directeur 
général de Crous ne laisse aucune place 
à l’ennui ! Rendre un service opérationnel 
à la jeunesse, faciliter la démocratisation 
de l’accès aux études supérieures par 
l’approche globale des étudiants, telle est 
la marque de fabrique des Crous. Tous les 
jours, je mesure la chance qui est la mienne 
d’appartenir à ce réseau porteur de sens et 
efficace. Je souhaite y faire mes preuves ;  
j’y suis aidée par une équipe de 
professionnels particulièrement investis. 
Conforter nos missions de service 
public dans un champ de plus en plus 
concurrentiel où la « clientèle » est toujours 
plus volatile, voilà un défi motivant.
C’est possible grâce à l’esprit collectif qui 
irrigue le réseau.
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LES POSTES

Lǉ�ɥȢƃǹɁȶǁ�ǁǉɰ�ǉȴɥȢɁȈɰ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁǉɰ�їў�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӗ�ʤɁɽǋ�ǉȶ�ȢɁȈ�ǁǉ�ˎȶƃȶƺǉɰӗ�
ɰԇǋȢǧʤǉ�ǉȶ�їѕіћ�ƥ�іїԞќіћ�EěPӝ

PɁʍɨ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�ȢԇƃʍɽɁɨȈɰƃɽȈɁȶ�ǁԇǉȴɥȢɁȈɰ�ɥɁʍɨ�їѕіћ�ǉɰɽ�ǁǉ�іљј�EěPӗ�Ȣǉ�ƹʍǁǼǉɽ�ɥɨȈȴȈɽȈǹ�ƃ�ǋɽǋ�Ɂʍʤǉɨɽ�
ƥ�ȃƃʍɽǉʍɨ�ǁǉ�іјї�EěPӝ�LԇǉʯǋƺʍɽȈɁȶ�їѕіћ�ɰԇǋɽƃƹȢȈɽ�ƥ�іїљӗљї�EěPěԞӖ

Emplois rémunérés 
par l’opérateur

Kʯéƺution їѕіњ Prévision 2016 Kʯéƺution їѕіћ

ETP ETPT ETP ETPT ETP ETPT

Čous ɥlafonǁ 119.96 іїјӝљњ 132 132 121,70 іїљӗљї

�ors ɥlafonǁ 0 0 0 0 0 0

Dont Contrats aidés 0 0 0 0 0 0

Hors champ 0 0.66 0 0 0 0

CONDITIONS DE TRAVAIL

Efforts sur l’accompagnement social maintenus

Lǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƃʍʯ�ɨǉʤǉȶʍɰ�ȴɁǁǉɰɽǉɰ�Ɂȶɽ�ɰɁʍʤǉȶɽ�ʍȶ�ƹʍǁǼǉɽ�ɧʍȈ�ȶǉ�ȢƃȈɰɰǉ�ɧʍǉ�ɥǉʍ�ǁǉ�ɥȢƃƺǉ�ƥ�
ȢԇȈȶƺȈǁǉȶɽ�Ɂʍ�ƥ�ȢԇȈȴɥɨǋʤʍӝ�CǉɨɽƃȈȶɰ�ɰɁȶɽ�ɰʍɨǉȶǁǉɽɽǋɰӝ�іћԞћіњ�ƃȈǁǉɰ�ˎȶƃȶƺȈǧɨǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃƺƺɁɨǁǋǉɰ�
ǉȶ�їѕіњӗ�ɥɁʍɨ�ʍȶ�ȴɁȶɽƃȶɽ�ȴɁʰǉȶ�ǁǉ�њљў�Ԧ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ǁʍ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢ�Ɂȶɽ�ɨǉƽʍ�ɥɨǧɰ�
ǁǉ�їѕѕѕ�ƃǼǉȶɽɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽɰ�CɨɁʍɰӝ�CǋȢȈƹƃɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ǹƃȴȈȢȢǉɰ�ȴɁȶɁɥƃɨǉȶɽƃȢǉɰ�ɰɁȶɽ�ɥƃɨɽȈƺʍӸ
ȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰӝ�LԇǋʤɁƺƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ƹʍǁǼǋɽƃȈɨǉɰ�ǉɰɽ�ɥɨǋǁɁȴȈȶƃȶɽǉ�ȢɁɨɰ�ǁʍ�ɥɨǉȴȈǉɨ�
ǉȶɽɨǉɽȈǉȶӝ
Dԇƃʍɽɨǉɰ�ɥɨɁƹȢǋȴƃɽȈɧʍǉɰ�ɰɁȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ƺɁȶƺǉɨȶǋǉɰԞӖ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉɰӗ�ȴƃȢӸǓɽɨǉӗ�ɥɨɁƹȢǧȴǉɰ�
ǁǉ�ɰƃȶɽǋӗ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ǁԇƃƺƺǧɰ�ƃʍ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�Ɂʍ�ɨǉȢɁǼǉȴǉȶɽӗ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ɽɨƃʤƃȈȢӝ�Lǉɰ�ɥǉɨɰɁȶӸ
ȶǉȢɰ�ǁǉȴƃȶǁǉȶɽ�ʍȶ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ȴɁɨƃȢ�ǉɽ�ʍȶ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍȈɽǉ�ƥ�ʍȶ�ƺȃƃȶǼǉȴǉȶɽ�ǁȈǹˎƺȈȢǉ�ǁǉ�
ɰȈɽʍƃɽȈɁȶ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢȢǉ�ӯǁǉʍȈȢӗ�ǁȈʤɁɨƺǉӗ�ȴƃȢƃǁȈǉӰӗ�ȈȶƺȢʍƃȶɽ�ʍȶ�ʤɁȢǉɽ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹ�ӯƃȈǁǉ�ƥ�Ȣƃ�ɨǋǁƃƺӸ
ɽȈɁȶ�ǁǉ�ƺɁʍɨɨȈǉɨӗ� ȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǉʯɥȢȈƺƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ƺǉɨɽƃȈȶǉɰ�ǁǋȴƃɨƺȃǉɰ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈʤǉɰӗ�ǉɽƺӝӰӝ� Lǉɰ�
ɥɨɁƹȢǋȴƃɽȈɧʍǉɰ�ǁǉ� ɰƃȶɽǋ� ɰɁȶɽ� ɰɁʍʤǉȶɽ� ǋʤɁɧʍǋǉɰӗ� ƃȈȶɰȈ� ɧʍǉ� ƺǉȢȢǉ� ǁʍ�ȴƃȈȶɽȈǉȶ�ǁƃȶɰ� ȢԇǉȴɥȢɁȈ�
ƃɥɨǧɰ�ʍȶ�ɨǉɽɁʍɨ�ǁǉ�ȢɁȶǼʍǉ�ȴƃȢƃǁȈǉӝ�LԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ǁʍ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ɰɁƺȈƃȢ�ǁʍ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢ�ɥǉɨȴǉɽ�
ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨǉɨ�ǁʍ� ȢȈǉȶ�ǉȶ�ȴȈȢȈǉʍ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ǁԇƃɥɥɨǋȃǉȶǁǉɨ� Ȣǉɰ�ɥɨɁƹȢǧȴǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�
ƃʤǉƺ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�ǹɁɨƺǉӝ

Risques psychosociaux

CɁȶǹɁɨȴǋȴǉȶɽ�ƃʍʯ�ɁɨȈǉȶɽƃɽȈɁȶɰ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉɰ�ǁʍ�ÃEÇESĄ�ʍȶǉ�ǁǋȴƃɨƺȃǉ�ʤȈɰƃȶɽ�ƥ�ɥɨȈɁɨȈɰǉɨ�ȢԇƃƺӸ
ɽȈɁȶ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ɥɨǋʤǉȶɽȈɁȶ�ƃ�ǋɽǋ�ȈȶȈɽȈǋǉ�ɰʍɨ�ɽɨɁȈɰ�ƃʯǉɰ�ɥɨǋƺȈɰ�ӯɰǋƺʍɨȈɽǋ�ȴƃɽǋɨȈǉȢӗ�ĄPSӗ�ʤǉȈȢȢǉʍɨɰ�ǁǉ�ȶʍȈɽӰӝ�
PɁʍɨ�ƺǉ�ǹƃȈɨǉӗ�ʍȶ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɥƃɨȈɽƃȈɨǉ�ǉɰɽ�ȴǉȶǋ�ɰʍɨ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ɰɁʍɰ�Ȣƃ�ǹɁɨȴǉ�ǁǉ�ǼɨɁʍɥǉɰ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶȶǉȢɰ�
ƃʤǉƺ�ɥɁʍɨ�ɁƹȚǉƺɽȈǹ�ǁǉ�ˎȶƃȢȈɰǉɨ�Ȣǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ȴȈӸїѕіќӝ
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DIALOGUE SOCIAL

LԇƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈɰɰǉȴǉȶɽ�ǁʍ�ǁȈƃȢɁǼʍǉ�ɰɁƺȈƃȢӗ�ǉȶ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁǉɰ�ɨȈɰɧʍǉɰ�ɥɰʰƺȃɁӸɰɁӸ
ƺȈƃʍʯӗ�ǉɰɽ�ɨǉɰɽǋ�ʍȶǉ�ɥɨȈɁɨȈɽǋӝ

Les instances

Aʍ� ƺɁʍɨɰ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� їѕіћӗ� Ȣǉɰ� ɨǋʍȶȈɁȶɰ� ǁԇȈȶɰɽƃȶƺǉɰ� ƺɁȶɰʍȢɽƃɽȈʤǉɰ� ɧʍȈ� ɰǉ� ɰɁȶɽ� ɽǉȶʍǉɰ� ɰɁȶɽ� Ȣǉɰ�
ɰʍȈʤƃȶɽǉɰԞӖ
�CɁȴȈɽǋ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉ�ƺɁȴȴʍȶԞӖ�ћ�ȚƃȶʤȈǉɨӗ�љ�ȴƃȈӗ�іѝ�ȴƃȈӗ�іќ�ȚʍȈȶӗ�їі�ȚʍȈȢȢǉɽӗ�њ�ɁƺɽɁƹɨǉӗ�їі�ȚʍȈȢȢǉɽԞӢ
�CɁȴȈɽǋ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉ�ǁʍ�CȶɁʍɰԞӖ�ії�ȚʍȈȢȢǉɽӗ�јі�ƃɁʐɽӗ�іњ�ȶɁʤǉȴƹɨǉӗ�іј�ǁǋƺǉȴƹɨǉԞӢ
�CɁȴȴȈɰɰȈɁȶ�ɥƃɨȈɽƃȈɨǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉԞӖ�іer�ȚʍȈȶӗ�їњ�ɁƺɽɁƹɨǉԞӢ
�C�SCě�ƺɁȴȴʍȶԞӖ�ії�ȚʍȈȢȢǉɽӗ�љ�ȶɁʤǉȴƹɨǉԞӢ
�C�SCě�ǁʍ�CȶɁʍɰԞӖ�јі�ƃɁʐɽӗ�їѕ�ɁƺɽɁƹɨǉӝ

Le dialogue social

ĩȶǉ�ʤȈȶǼɽƃȈȶǉ�ǁǉ�ɨǋʍȶȈɁȶɰ�ǁǉ�ǁȈƃȢɁǼʍǉ�ɰɁƺȈƃȢ�ɰǉ�ɰɁȶɽ�ɽǉȶʍǉɰ�ɥǉȶǁƃȶɽ� Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћӝ�EȢȢǉɰ�Ɂȶɽ�
ɥɁɨɽǋ�ǉɰɰǉȶɽȈǉȢȢǉȴǉȶɽ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ɥɁȈȶɽɰ�ɰʍȈʤƃȶɽɰԞӖ�ɥǋȶȈƹȈȢȈɽǋ�ǁʍ�ɽɨƃʤƃȈȢӗ�ʤǉȈȢȢǉʍɨɰ�ǁǉ�ȶʍȈɽӗ�ɥȢɁȶǼǉʍɨɰӗ�
ƃƺɽȈɁȶ�ɰɁƺȈƃȢǉӗ�ĄPSӗ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁǉɰ�Ǽɨƃȶǁǉɰ�ɨǋǹɁɨȴǉɰ�ǉɽ�ȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰӝ

Bilan social

Lƃ�ɥɨǋɰǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ƹȈȢƃȶ�ɰɁƺȈƃȢ�ƺɁȴȴʍȶ�їѕіњ�ƃʍʯ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽɰ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɰԇǉɰɽ�ǹƃȈɽǉ�ȢɁɨɰ�
ǁʍ�Cě�CɁȴȴʍȶ�ǁʍ�їі�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ǉɽ�Ȣǉ�њ�ɁƺɽɁƹɨǉ�їѕіћ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ƹȈȢƃȶ�ɰɁƺȈƃȢ�ǁǉ�Ȣƃ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶӝ
IȢ� ɨǋƺƃɥȈɽʍȢǉ� Ȣǉɰ� ɥɨȈȶƺȈɥƃȢǉɰ� ǁɁȶȶǋǉɰ� ɥǉɨȴǉɽɽƃȶɽ� ǁԇƃɥɥɨǋƺȈǉɨ� Ȣƃ� ɰȈɽʍƃɽȈɁȶ� ǁǉ� ȢԇǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽ�
ǁƃȶɰ� Ȣǉ� ǁɁȴƃȈȶǉ� ɰɁƺȈƃȢӗ� ǁǉ� ȢԇǉȴɥȢɁȈӗ� ǁǉɰ� ɨǋȴʍȶǋɨƃɽȈɁȶɰӗ� ǁǉ� Ȣƃ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ� ǉɽ� ǁǉɰ� ɨǉȢƃɽȈɁȶɰ�
ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢȢǉɰӝ� CǉȢȢǉɰӸƺȈ� ɰɁȶɽ� ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ� ƺȢƃɰɰǋǉɰ� ɥƃɨ� Ǽǉȶɨǉ� ƃˎȶ� ǁǉ� ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ� ǁԇǋʤƃȢʍǉɨ�
ȢԇǋǼƃȢȈɽǋ� ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢȢǉ� ǉȶɽɨǉ� Ȣǉɰ� ǹǉȴȴǉɰ� ǉɽ� Ȣǉɰ� ȃɁȴȴǉɰӝ� Cǉ� ƹȈȢƃȶ� ɰɁƺȈƃȢӗ� ɧʍȈ� ɨǉǼɨɁʍɥǉ� Ȣǉɰ� 
їѝ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�ǉɰɽ�ƺɁȴȴʍȶ�ƥ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰӗ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹɰ�ǉɽ�ɁʍʤɨȈǉɨɰӝ�IȢ�ǉɰɽ�ƺɁȴɥȢǋɽǋ�
ɥƃɨ�ǁǉʍʯ�ƃȶȶǉʯǉɰ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰ�ǉɽ�Ȣƃ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶӝ

Aʍ�іer�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћӗ�ѝԞѕљј�ƃǼǉȶɽɰ�ǉȶ�CDI�ǁǉ�ǁɨɁȈɽ�ɥʍƹȢȈƺ�ǉɽ�їԞјўћ�ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃȈɨǉɰ�ǋɽƃȈǉȶɽ�ƃǹǹǉƺɽǋɰ�
ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�їљԞњїј�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�CDD�ӯǁɁȶɽ�іљԞўѝі�ƺɁȶɽɨƃɽɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃȶɽ�іԞўїѝӗїѕ�EěP�
ӯǁɁȶɽ�ќўіӗјі�EěP�ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ�ћԞјјі�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɰȈǼȶǋɰӝ
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FORMATION AU SEIN DU RÉSEAU EN 2016

Un nombre croissant de personnels formés

Lǉ�Cǉȶɽɨǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ӯCÇyӰ�ǁʍ�CȶɁʍɰ�ƃ�ǹɁɨȴǋ�іԞѝѝћ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�ǉȶ�їѕіћӗ�ƺɁȶɽɨǉ�іԞћћї�
ǉȶ�їѕіњӗ�ɰɁȈɽ�ʍȶǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁǉ�іјӗљ�Րӝ�ÃƃȢǼɨǋ�Ȣƃ�ǁȈȴȈȶʍɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁʍɨǋǉ�ȴɁʰǉȶȶǉ�ǁǉɰ�ɰɽƃǼǉɰ�
ӯїӗіќ� ȚɁʍɨɰ� ƺɁȶɽɨǉ� їӗјј� ǉȶ� їѕіњӰӗ� Ȣǉ� ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ� ȚɁʍɨȶǋǉɰ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ� ƃ� ɥɨɁǼɨǉɰɰǋ� ǁǉ� њӗћї�Ր�
ӯљԞѕўњ�ȚɁʍɨȶǋǉɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�їѕіћӗ�ƺɁȶɽɨǉ�јԞѝќќ�ǉȶ�їѕіњӰӝ�Cǉɽɽǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ɰԇǉʯɥȢȈɧʍǉ�ɥƃɨ�
ʍȶǉ�ƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁǉ�їќӗј�Ր�ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉ�CÇy�ӯіѝњ�
ɰǉɰɰȈɁȶɰӗ�ƺɁȶɽɨǉ�іљћ�ǉȶ�їѕіњӰӝ

Sʍɨ�Ȣǉɰ�іԞѝѝћ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰӗ�Ɂȶ�ƺɁȴɥɽǉ�ћѕӗѝ�Ր�ǁǉ�ǹǉȴȴǉɰӝ

ѝіӗѝ�Ր�ǁǉɰ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�ɰɁȶɽ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹɰӗ�ǁɁȶɽ�љї�Ր�ǁǉ�ƺƃɽǋǼɁɨȈǉ�Aӝ�Ýȶ�ƺɁȶɰɽƃɽǉ�
ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ʍȶǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰ�ƃƺƺʍǉȈȢȢȈɰ�ƃʍ�CÇyԞӖ�їїќ�
ǉȶ�їѕіњ�ǉɽ�јљј�ǉȶ�їѕіћӝ

Lǉ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ƺɁʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ǹɁɨȴǋɰ�ɰԇǉɰɽ�ƃȴǋȢȈɁɨǋ�ɥʍȈɰɧʍǉ�ȢԇɁȶ�ƺɁȴɥɽǉ�іԞіїѕ�ƃǼǉȶɽɰ�
ǹɁɨȴǋɰӗ�ƺԇǉɰɽӸƥӸǁȈɨǉ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ƃɰɰȈɰɽǋ�ƥ�ƃʍ�ȴɁȈȶɰ�ʍȶ�ɰɽƃǼǉ�ƃʍ�CÇyӝ

Ýʍɽɨǉ� Ȣǉɰ� ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ǁȈɨǉƺɽǉȴǉȶɽ�ɥƃɨ� Ȣǉ�CÇyӗ� Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ɥȈȢɁɽǉ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ� ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃӸ
ɽȈɁȶ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȴʍɽʍƃȢȈɰǋǉɰ�ǉȶɽɨǉ�CɨɁʍɰӝ�Dǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȴʍɽʍƃȢȈɰǋǉɰ�ƥ�ȢԇɁʍɽȈȢ�SA{A�ӯɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ɰɁƺȈƃʍʯӰ� ǉȶ� ɨǋǼȈɁȶ� Ɂȶɽ� ƃȈȶɰȈ� ǋɽǋ� ǁǋɥȢɁʰǋǉɰ� ǁǉ� ǹƃƽɁȶ� ƥ� Ǔɽɨǉ� ƃʍ� ɥȢʍɰ� ɥɨǧɰ� ǁǉɰ� ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ� ǉɽ� ƥ�
ǹɁɨȴǉɨ� Ȣǉ�ȴƃʯȈȴʍȴ�ǁԇƃǼǉȶɽɰ� ɰʍɨ� ǁǉɰ� ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃȢȈɽǋɰ� ȶɁʍʤǉȢȢǉɰ� ǁʍ� ȢɁǼȈƺȈǉȢӝ� Aʍ� ɽɁɽƃȢӗ� ƺǉ� ɰɁȶɽ� 
ј�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ɥʍ�Ǔɽɨǉ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ǉɽ�їїћ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�ǹɁɨȴǋɰӝ�Dǉ�ȴǓȴǉӗ�Ȣǉ�CÇy�ƃ�ɥȈȢɁɽǋ�
ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�їe� ȚɁʍɨȶǋǉ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ĄPS�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ȴǉȴƹɨǉɰ�ǁʍ�C�SCěӗ�ǉȶ�ȢȈǉȶ�ƃʤǉƺ�
Ȣǉɰ�Ȉȶɰɥǉƺɽǉʍɨɰ�ɰƃȶɽǋ�ɰǋƺʍɨȈɽǋ�ǁʍ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǁʍ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉӝ�Aʍ�ɽɁɽƃȢӗ�іі�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ǉȶ�
ɨǋǼȈɁȶӗ�ǉɽ�јѕѕ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃȈȶɰȈ�ǹɁɨȴǋɰӝ

Des sessions de formation diversifiées

Lǉɰ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ɰɁȶɽ�ɨǋɥƃɨɽȈǉɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ǹƃƽɁȶ�ɰʍȈʤƃȶɽǉԞӖ

Sessions Stagiaires Journées

Accueil 6 њљ 225,5

Management їљ їїѝ љќі

GRH 32 332 ѝњњӗњ

SST 1 23 јљӗњ

Achats publics ѝ 66 129,5

Gestion – Pol. Publiques 39 љјў ћѕљ

SI. 11 ћљ 156

DD 1 12 їљ

Communication 17 іљљ їљј

Restauration 19 192 њѝќ

Hébergement ѝ 93 216

Vie étudiante 19 239 њљў
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ěɁʍɰ�Ȣǉɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁʍʤǉɨɽɰ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶӝ�Aʤǉƺ�ʍȶ�ǉǹǹɁɨɽ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǉɨ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�
ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉɰ�ɥʍƹȢȈɧʍǉɰӗ�ȴƃɨɧʍǋ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ÝĄIÝÇ�Ç{�{9CPӝ�
Cǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉȶɽ�їіӗі�Ր�ǁǉɰ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉ�CÇyӝ

ћќ�Ր�ǁǉɰ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ɰɁȶɽ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨɰӗ�јј�Ր�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�
ȢɁǼȈƺȈǉȢɰ�ǁǉ�ǼǉɰɽȈɁȶӝ�Lǉ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ɰƃɽȈɰǹƃƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ɨǉɰɽǉ�ɽɨǧɰ�ǋȢǉʤǋ�ǉɽ�ɰԇǋɽƃƹȢȈɽ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�
ѝў�Րӝ

Lԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ƃ�ǋɽǋ�ȴƃɨɧʍǋǉ�ɥƃɨ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�ǁʍ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃӸ
ɽȈɁȶ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�ǁɁȴƃȈȶǉɰ�ɥƃɽɨȈȴɁȈȶǉ�ǉɽ�ȈȴȴɁƹȈȢȈǉɨӗ�{Ą�ӗ�ʤȈǉ�ǁǉ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӝ

Lǉ�ɥȢƃȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ƃ�ȴȈɰ�ɥƃɨɽȈƺʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�Ȣԇƃƺƺǉȶɽ�ǉȶ�їѕіћ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȴƃȶƃӸ
Ǽǉȴǉȶɽ�ǉɽ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶӝ�ÝɨǼƃȶȈɰǋǉ�ƃʤǉƺ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰȴǉ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�CǉǼɁɰӗ�ʤȈƃ�ʍȶǉ�ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶ�
ɰȈǼȶǋǉ�ƃʤǉƺ�ȢԇĩǼƃɥ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁԇʍȶ�ȴƃɨƺȃǋ�
ȶƃɽȈɁȶƃȢӗ� ȢԇɁǹǹɨǉ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉȶ�Ȣƃ�ȴƃɽȈǧɨǉ�
ƃ� ǋɽǋ� ɨǉȶɁʍʤǉȢǋǉ� ǉɽ�ȴȈǉʍʯ� ƃǁƃɥɽǋǉ� ƥ� ǁǉɰ�
ƹǉɰɁȈȶɰ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰ�ǉɽ�ǁȈʤǉɨɰ�ӯȴƃȶƃǼǉȴǉȶɽ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ� Ɂʍ� ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉӗ� ȴƃȶƃǼǉȴǉȶɽ�
intermédiaire et management opérationӸ
ȶǉȢ� Ɂʍ� ǁǉ� ɥɨɁʯȈȴȈɽǋӰӝ� Aʍ� ɽɁɽƃȢӗ� ƺǉ� ɰɁȶɽ� іќ�
ɰɽƃǼǉɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɁɨǼƃȶȈɰǋɰ�ƃʍ�ƹǋȶǋˎƺǉ�ǁǉ� 
јїї� ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ� ɰʍɨ� јљӗњ� ȚɁʍɨɰ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶӝ�
Lǉɰ�ɽƃʍʯ�ǁǉ�ɰƃɽȈɰǹƃƺɽȈɁȶ�ɰɁȶɽ�ǁǉ�ўј�Րӝ

Une année marquée  
par le passage à la GBCP

Lǉ�CÇy�ƃ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǋ�Ȣǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ɰʍɨ�
Ȣǉ�ǁǋɥȢɁȈǉȴǉȶɽ�ǁʍ� ȢɁǼȈƺȈǉȢ�ÝɨȈɁȶ�Ç{�{9CP�
ǉɽ� ɰʍɨ� Ȣǉɰ� ƃʍɽɨǉɰ� ȢɁǼȈƺȈǉȢɰ� Ȉȴɥƃƺɽǋɰӝ� DǉɥʍȈɰ�
ȴƃɨɰ�їѕіћӗ� ǁǉɰ� ɰʍɥɥɁɨɽɰ� ǁǉ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ� Ɂȶɽ�
ǋɽǋ� ƺɁȶɰɽɨʍȈɽɰӝ� Dǉ� ǹƃƽɁȶ� ƥ� ɰԇƃǁƃɥɽǉɨ� ƃʍʯ�
contraintes de temps et du fait des nombreux 
ʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰӗ� ʍȶǉ� ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ� ɥʰɨƃȴȈǁƃȢǉ� ƃ�
ǋɽǋ� ɨǉɽǉȶʍǉ� ɥɁʍɨ� ǁǋɥȢɁʰǉɨ� Ȣǉɰ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰԞӖ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ǉȶ�ȚʍȈȶ�ӯї�
ɰǉɰɰȈɁȶɰ� іљ� ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰӰӗ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ȴʍɽʍƃӸ
lisées de référents formateurs des Crous en 
ɁƺɽɁƹɨǉ� ӯїі� ɰɽƃǼǉɰӗ� їїћ�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ� ǹɁɨȴǋǉɰӰӗ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ɨǋǼȈɁȶƃȢǉɰ� ƥ� ɥƃɨɽȈɨ� ǁԇɁƺɽɁƹɨǉӝ�
Les formations ont été dispensées dans les 
ǁɁȴƃȈȶǉɰ�ˎ ȶƃȶƺȈǉɨɰӗ�ƺɁȴɥɽƃƹȢǉɰ�ǉɽ�ȴƃɨƺȃǋɰ�
ɥɁʍɨ�ɨǋɥɁȶǁɨǉ�ƃʍʯ�ɰɥǋƺȈˎƺȈɽǋɰ�ǁǉɰ�ȴǋɽȈǉɨɰӝ

Eȶ� ɥƃɨƃȢȢǧȢǉӗ� Ȣǉ� CÇy� ƃ� ɥɨɁɥɁɰǋ� ǁǉɰ� ɽʍɽɁӸ
riels pour les logiciels impactés par la 
{9CP� ӯ{AĄÝÇEӗ� IŹLťӗ��E9EĄ{Ӱ�ǁǉ� ǹƃƽɁȶ�ƥ�
répondre rapidement aux utilisateurs des 
CɨɁʍɰӝ

Farid Begdouri
Chef de la division des 
affaires financières, du 
budget et des achats 
au Crous de Versailles

Dans le cadre de la mise en œuvre de la 
Gestion Budgétaire et Comptable Publique 
(GBCP), les 2 missions marquantes de 
l’année 2016 ont donc été le déploiement 
de celle-ci et la mise en place du portail 
web Chorus. Celui-ci est destiné au dépôt 
et à la réception des factures sous format 
dématérialisé.
En collaboration avec la division des 
ressources humaines, j’ai mis en place 
un plan de formation sur les différents 
volets financier, budgétaire et comptable. 
L’objectif ? Sensibiliser les agents aux 
fondamentaux de la GBCP et à ses 
impacts fonctionnels et organisationnels. 
Les formations ont permis à chacun de 
s’approprier les éléments de la réforme et 
de mieux comprendre les changements 
dans les procédures de travail.
En parallèle à cela, des réunions étaient 
mises en place avec les référents de 
chaque logiciel métiers interfacé avec 
Orion NG (Pléiades, Heberg 3, Garone, 
etc.), afin de comprendre les enjeux et 
évaluer les risques associés aux nouveaux 
paramétrages. Malgré des délais 
contraignants et une charge de travail 
importante, travailler en mode projet, 
dans un cadre collectif, s’est révélé être 
particulièrement enrichissant pour moi.
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Des formations pour préparer les fusions des Crous

Lǉ�Cȶǹ�ƃ�ɁɨǼƃȶȈɰǋ�ǁǉʍʯ�ɰǋȴȈȶƃȈɨǉɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ǁǉ�ǁȈɨǉƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�љ�CɨɁʍɰ�ƺɁȶƺǉɨȶǋɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�
ǹʍɰȈɁȶɰӝ�Eȶ� ȚʍȈȢȢǉɽӗ� Ȣǉɰ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�Ǽǋȶǋɨƃʍʯ�ǉɽ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰ�ƃǁȚɁȈȶɽɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ� ǹɁɨȴǋɰ�ƥ� Ȣƃ�ƺɁȶǁʍȈɽǉ�
ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉ�ǁǉ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁǉ�ǹʍɰȈɁȶӝ�Eȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉӗ�Ȣǉɰ�ɨǉɰɥɁȶɰƃƹȢǉɰ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɰʍɥɥɁɨɽɰ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�
CĄÝĩS�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǋɰ�ɥɁʍɨ�ƺɁȶǁʍȈɨǉ�Ȣǉ�ƺȃƃȶǼǉȴǉȶɽ�ǁԇʍȶ�ɥɁȈȶɽ�ǁǉ�ʤʍǉ�ɁɥǋɨƃɽȈɁȶȶǉȢӝ�Aʍ�
ɽɁɽƃȢӗ�ƺǉ�ɰɁȶɽ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�јѕ�ƃǼǉȶɽɰ�ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǹɁɨȴǋɰӝ

Des formations pour tenir compte de l’actualité du réseau

Aˎȶ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ȢɁǼȈƺȈǉȢɰ�řEÃӗ��E9EĄ{�ǉɽ�{AĄÝÇEӗ�Ȣǉ�CÇy�ƃ�ƃƺƺɁȴӸ
ɥƃǼȶǋ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�ɥɁʍɨ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɨǉ�Ȣǉɰ�ɰʍɥɥɁɨɽɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁǉɰɽȈȶǋɰ�ƃʍʯ�ʍɽȈȢȈɰƃɽǉʍɨɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�
ǉɽ�ɁɨǼƃȶȈɰǉɨ�ƃʍ�ȶȈʤǉƃʍ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥɨȈɰǉ�ǉȶ�ȴƃȈȶӝ�іѕ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ɨǋʍȶȈɰɰƃȶɽ�іїј�ƃǼǉȶɽɰ�
Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ǋɽǋ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰӝ
Dǉʍʯ�ɰǉɰɰȈɁȶɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƺȈʤȈɧʍǉɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɽǉɰ�ǉɽ�ɥɨɁɥɁɰǋǉɰ�
ɥɁʍɨ�ɨǋɥɁȶǁɨǉ�ƃʍʯ�ƹǉɰɁȈȶɰ�ǁǉɰ�ƃǼǉȶɽɰ�ƺȃƃɨǼǋɰ�ǁԇǉȶƺƃǁɨǉɨ�ǉɽ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�
ǁǉɰ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǉȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƺȈʤȈɧʍǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�Dǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇƃȶȈȴƃӸ
ɽȈɁȶ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�Ɂȶɽ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ǋɽǋ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɽǉɰ�ǉɽ�ɥɨɁɥɁɰǋǉɰ�ɥɁʍɨ�ǁʰȶƃȴȈɰǉɨ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǉȶ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉӝ
Dƃȶɰ�Ȣǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӗ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤǉȶɽǉ�ƥ�ǉȴɥɁɨɽǉɨӗ�ƃʤǉƺ�ʍȶ�ȴɁǁʍȢǉ�
ǁǉ�ƹƃɰǉ�ǉɽ�ʍȶ�ȴɁǁʍȢǉ�ƺɁȴɥȢǋȴǉȶɽƃȈɨǉ�ɥȢʍɰ�ƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈӗ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɥɨɁɥɁɰǋǉɰӗ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ƺɁȶɽȈȶʍȈɽǋ�ǁǉɰ�
ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȈȶȈɽȈǋǉɰ�ǉȶ�їѕіњӝ�ĩȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁǉ�ȴƃɨƺȃǋ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺʍȈɰɰɁȶ�ƹƃɰɰǉ�ǉɽ�ȢɁȶǼʍǉ�ɽǉȴɥǋɨƃɽʍɨǉ�
ƃȴɁɨƺǋǉ�ǉȶ�їѕіћӗ�ǉɽ�ɧʍȈ�ǁǉʤɨƃȈɽ�ʤɁȈɨ�Ȣǉ�ȚɁʍɨ�ǉȶ�їѕіќӗ�ɥǉɨȴǉɽɽɨƃ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉɰ�ƺʍȈɰȈȶȈǉɨɰ�ɥɁʍɨ�
ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ�ƺǉɽɽǉ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉӝ�ĩȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁԇe-learning autour de la valorisation des produits issus du 
ȴƃɨƺȃǋ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁɁȈɽ�ʤɁȈɨ�Ȣǉ�ȚɁʍɨ�ǉȶ�їѕіќӝ
Lǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ӿ�ǁȈɨǉƺɽǉʍɨ�ǁǉ�Ąĩ�Ԁ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉɥǉȶɰǋǉɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�ɽɨɁȈɰ�ȴɁǁʍȢǉɰԞӖ�ȴƃȶƃǼǉȴǉȶɽ�ǉɽ�
ɨǉɰɰɁʍɨƺǉɰ�ȃʍȴƃȈȶǉɰӗ�ɰǋƺʍɨȈɽǋ�ǉɽ�ɥɨǋʤǉȶɽȈɁȶӗ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ȢԇƃƺɽȈʤȈɽǋӝ�EȢȢǉɰ�ɰԇȈȶɰǧɨǉȶɽ�ǁƃȶɰ�ʍȶ�
ɥƃɨƺɁʍɨɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ȴɁǁʍȢƃȈɨǉ�ǉɽ�ƃǁƃɥɽǋ�ƃʍʯ�ƺɁȶɽɨƃȈȶɽǉɰ�ǁǉɰ�ɰɽƃǼȈƃȈɨǉɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰӝ

Des formations internes plus structurées et une offre élargie

ќќ�Ր�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǋƃȢȈɰǋǉɰ�ǉȶ� Ȉȶɽǉɨȶǉӝ�Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ� Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ɰǉ�ɰɽɨʍƺӸ
ɽʍɨǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈʤǉȴǉȶɽӗ�ǼɨƓƺǉ�ƥ�ʍȶǉ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ƃɥɥǉȢɰ�ƥ�ƺƃȶǁȈǁƃɽʍɨǉ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉ�ǉȶ�ǹɁȶƺɽȈɁȶ�ǁǉɰ�
ɥɨɁȚǉɽɰ�ƥ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɨǉ�ǉɽ�ǼɨƓƺǉ�ƥ�Ȣƃ�ɥɨǋɰǉȶƺǉ�ǁǉ�ȢԇȈȶǼǋȶȈǉʍɨǉ�ɥǋǁƃǼɁǼȈɧʍǉ�ɧʍȈ�ɥȈȢɁɽǉ�ǉɽ�ɁɨǼƃȶȈɰǉ�
Ȣǉɰ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶɰ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰӝ�Cԇǉɰɽ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉӗ�ɥɁʍɨ�ɥɨǋɥƃɨǉɨ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰӗ�Ȣǉ�CÇy�ƃ�ɁɨǼƃȶȈɰǋ�
ѝѝ�ɥɨǋɥƃɨƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ɥɨɁȚǉɽɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǹƃȈɽ�ƃɥɥǉȢ�ƥ�іѕј�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ɥɁʍɨ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɨǉ�
ǉɽ�ƃȶȈȴǉɨ�ƃʍ�ȴɁȈȶɰ�ʍȶǉ�ɰǉɰɰȈɁȶ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǁƃȶɰ�Ȣԇƃȶȶǋǉӗ�ɰɁȈɽ�ʍȶǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈɁȶ�ǁǉ�јіӗњ�Ր�ǁʍ�
ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽǉʍɨɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ɥƃɨ�ɨƃɥɥɁɨɽ�ƥ�їѕіњӝ
PɨɁǼɨǉɰɰȈʤǉȴǉȶɽӗ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɰ�ɰɁȶɽ�ɨǉʤȈɰȈɽǋǉɰ�ɥɁʍɨ�ɽǉȶȈɨ�ƺɁȴɥɽǉ�ǁǉɰ�ǋʤɁȢʍɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�
ƹǉɰɁȈȶɰ�ǋȴǉɨǼǉȶɽɰӗ�ǉɽ�ɨǉȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ƺɁȃǋɨǉȶƺǉ�Ȣǉɰ�ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰӝ�ĩȶ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ƺɁȶɰǋɧʍǉȶɽ�
ƃ�ǋɽǋ�ǹƃȈɽ�ǉȶ�ƺǉ�ɰǉȶɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�PLEIADESӗ��E9EĄ{јӗ�{AĄÝÇEӗ�ǉɽ�AěLASӗ�ǁǉ�ȴǓȴǉ�
ɥɁʍɨ�ɰɽɨʍƺɽʍɨǉɨ�Ȣǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ȴǋɽȈǉɨ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�Dĩ{�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӝ

Développement des formations à distance grâce au numérique

Eȶ�їѕіћӗ� Ȣǉ�CÇy�ƃ�ʍɽȈȢȈɰǋ�ǁǉɰ�ȶɁʍʤǉƃʍʯ�ɁʍɽȈȢɰ� ȶʍȴǋɨȈɧʍǉɰ�ɥɁʍɨ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉɨ� Ȣǉɰ� ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ� ƥ�
ǁȈɰɽƃȶƺǉӝ�їі�ɽʍɽɁɨȈǉȢɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ƺɨǋǋɰ�ɥɁʍɨ�ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�Ȣǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹɰ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�{LÝ9Eӗ�IŹLťӗ�
řEÃӗ�DADSĩӗ�C�ĄÝÇÝS�ǉɽ�ǉӸPȃɁɽɁӗ�ǁԇƃʍɽɨǉɰ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ǋɽƃȶɽ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�ǉȶ�ʥǉƹȈȶƃȈɨǉӝ�
ĩȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁǉ�ǉӸȢǉƃɨȶȈȶǼ�ƺʍȈɰȈȶǉ�ǉɰɽ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�ˎȶƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉʤɨƃȈɽ�Ǔɽɨǉ�ǁȈɰɥɁȶȈƹȢǉ�ǁǋƹʍɽ�їѕіќӝ�
Cǉ�ɥɨɁȚǉɽӗ�ƺɁȶɰɽɨʍȈɽ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉɰ�ɥɨɁǁʍȈɽɰ�Ȉɰɰʍɰ�ǁǉɰ�ȴƃɨƺȃǋɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯӗ�ǁɁȈɽ�ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ�ǁǉ�ʤƃȢɁɨȈɰǉɨ�
Ȣǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ǁǉɰ�ǋɧʍȈɥǉɰ�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӝ�ĩȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁǉ�ǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉ�ȢԇȃʰǼȈǧȶǉ�ƃȢȈȴǉȶɽƃȈɨǉ�
ȴǉɽɽɨƃ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ʍȶ�ȴɁǁʍȢǉ�ǉȶ�ǉӸȢǉƃɨȶȈȶǼӝ
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LE NUMÉRIQUE AU SERVICE
DE L’ÉTUDIANT

MesServices.etudiant.gouv.fr (MSE)

Pɨǋƺǋǁǉȴȴǉȶɽ� ǁǋȶɁȴȴǋ� ӿ�PɁɨɽƃȈȢ� ǁǉ� Ȣƃ� řȈǉ� MɽʍǁȈƃȶɽǉ�Ԁӗ� Ȣǉ� ǼʍȈƺȃǉɽ� ʍȶȈɧʍǉ� ǁǉ� ɰǉɨʤȈƺǉɰ� ǉɽ�
ǁǋȴƃɨƺȃǉɰ�ǉɰɽ�ǁǉʤǉȶʍ�ÃǉɰSǉɨʤȈƺǉɰӝǉɽʍǁȈƃȶɽӝǼɁʍʤӝǹɨӝ�Cǉ�ǼʍȈƺȃǉɽ�ǉɰɽ�ƃɽɽƃƺȃǋ�ƃʍ�ɥɁɨɽƃȈȢ�ǁԇȈȶǹɁɨӸ
ȴƃɽȈɁȶ�ȃɽɽɥӖӣӣǉɽʍǁȈƃȶɽӝǼɁʍʤӝǹɨ�ɧʍȈ�ǉɰɽ�ǁǉʤǉȶʍ�Ȣǉ�ɰȈɽǉ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӗ�ǉȶ�ȢȈǉȶ�
ƃʤǉƺ�ȢԇǉȶɰǉȴƹȢǉ�ǁǉɰ�ɰȈɽǉɰ�Ȉȶɽǉɨȶǉɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ

ÃSE�ǉɰɽ�ƺɁȶƽʍ�ɰɁʍɰ�Ȣƃ�ǹɁɨȴǉ�ǁԇʍȶ�ǼʍȈƺȃǉɽ�ʍȶȈɧʍǉ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ȢɁǼȈɧʍǉ�ӿ�DȈɽǉɰӸȢǉ�ʍȶǉ�ǹɁȈɰԞә�Ԁӝ�IȢ�ɥǉɨȴǉɽ�
ƥ�ɽɁʍɽ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ǁԇǉȶǼƃǼǉɨ�ɰǉɰ�ǁǋȴƃɨƺȃǉɰ�ɥɁʍɨ�ǹƃȈɨǉ�ʤƃȢɁȈɨ�ɰǉɰ�ǁɨɁȈɽɰ�ǉȶ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�ƺȢȈƺɰ�ǉɽ�ǁԇƃȴǋӸ
ȢȈɁɨǉɨ�ɰƃ�ƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ǁǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹɰ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ�ɰɁʍɰ�ɽɁʍɽǉɰ�Ȣǉʍɨɰ�ǹƃƺǉɽɽǉɰӝ
Eȶ�ȚƃȶʤȈǉɨ�їѕіћӗ�Ȣǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ӿ�Ãƃ�9Ɂȍɽǉ�ƥ�ɧʍǉɰɽȈɁȶɰ�Ԁ�ƃ�ǋɽǋ�ȴȈɰ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉʍɨ�
ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ�ʍȶ�ƺɁȶɽƃƺɽ�ǹƃƺȈȢȈɽǋ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ɨǋɥɁȶǁƃȶɽ�Ȣǉ�ɥȢʍɰ�ɨƃɥȈǁǉȴǉȶɽ�ɥɁɰɰȈƹȢǉ�ƥ�Ȣǉʍɨɰ�
ɧʍǉɰɽȈɁȶɰ�Ɂʍ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋɰӝ�Lƃ�ƹɁȍɽǉ�ƥ�ɧʍǉɰɽȈɁȶɰӗ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈʤǉȴǉȶɽ�ǉȶɨȈƺȃȈǉ�ǁǉ�ǁȈʤǉɨɰǉɰ�ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃȢȈӸ
ɽǋɰ�ɽɁʍɽ�ƃʍ�ȢɁȶǼ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉӗ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɨǋɥɁȶǁɨǉ�ƥ�ɥȢʍɰ�ǁǉ�јѕѕԞѕѕѕ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�Eȶ�
їѕіќӗ�ʍȶǉ�ȶɁʍʤǉȢȢǉ�ǹɁȶƺɽȈɁȶȶƃȢȈɽǋ�ɰǉɨƃ�ȴȈɰǉ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉʍɨ�ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ�ʍȶ�
ɰʍȈʤȈ�ˎȶ�ǁǉ�Ȣǉʍɨɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰ�ǉɽ�Ȣǉ�ƺƃɰ�ǋƺȃǋƃȶɽӗ�ǁǉ�ɨǉȢƃȶƺǉ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ǁǉȴƃȶǁǉӝ�LԇɁƹȚǉƺɽȈǹӗ�ǁǋȚƥ�ȢƃɨǼǉӸ
ȴǉȶɽ�ƃɽɽǉȈȶɽ�ɰʍɨ�їѕіћӗ�ǉɰɽ�ǁǉ�ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ�ɽɁʍȚɁʍɨɰ�ǉɽ�ǉȶƺɁɨǉ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉȢƃɽȈɁȶ�ƃʤǉƺ�ȢԇʍɰƃǼǉɨӝ

їѕіћ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ʤǋɨȈˎǉɨ�Ȣƃ�ɰɽƃƹȈȢȈɽǋ�ǁʍ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹӝ�PɁʍɨ�ǉʯǉȴɥȢǉӗ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�јѕԞѕѕѕ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�DSE�
Ɂȶɽ�ɥʍ�Ǔɽɨǉ�ǉȶɨǉǼȈɰɽɨǋǉɰ�Ȣǉ�јі�ȴƃȈ�ɰƃȶɰ�ǁǋǹƃʍɽ�ǁǉ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉӝ

Lƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ɥɨɁǼɨǉɰɰȈʤǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�CȈɽǋ�ĩ�ӯɥƃȈǉȴǉȶɽ�ǉȶ�ȢȈǼȶǉ�ǁǉɰ�ȢɁʰǉɨɰ�ǉɽ�ɨǋɰǉɨʤƃӸ
ɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӰ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇAĄPE�ӯˎȶ�ƃɁʐɽӰ�ƃ�ǋɽǋ�ǉǹǹǉƺɽʍǋǉ�ɰƃȶɰ�ǁȈǹˎƺʍȢɽǋ�ȶɁɽƃƹȢǉӝ

Lƃ�ɨǋɰǉɨʤƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ɽʰɥǉ�ȃɄɽǉȢȈǧɨǉ�ӿ�9ǉǁծCɨɁʍɰ�Ԁ�ƃ�ǋǼƃȢǉȴǉȶɽ�ǋɽǋ�ȈȶɽǋǼɨǋǉ�ƥ�ÃSEӝ
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Les centrales du logement  
et du job étudiants (Lokaviz – 
Jobaviz)

Cǉɰ�ǁǉʍʯ�ƺǉȶɽɨƃȢǉɰ� ӯLɁȟƃʤȈ˃ӝǹɨ�ǉɽ�°ɁƹƃʤȈ˃ӝǹɨӰӗ�
Ɂʍʤǉɨɽǉɰ� ɨǉɰɥǉƺɽȈʤǉȴǉȶɽ� ǉȶ�їѕіі� ǉɽ�їѕіјӗ�
Ɂȶɽ� ɥɁʍɨ� ɁƹȚǉƺɽȈǹ� ǁǉ� ǹƃʤɁɨȈɰǉɨ� Ȣƃ� ȴȈɰǉ� ǉȶ�
ɨǉȢƃɽȈɁȶ� ǁǉ� ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӗ� ƺȃƃƺʍȶǉ� ǁƃȶɰ� ɰɁȶ�
ǁɁȴƃȈȶǉ� ӯȢɁǼǉȴǉȶɽ� ǉɽ� ǉȴɥȢɁȈӰӗ� ƃʤǉƺ� Ȣǉɰ�
différents publics susceptibles de publier 
ǁǉɰ�Ɂǹǹɨǉɰӝ
ĩȶǉ� ƹƃȈɰɰǉ� ǁǉ� Ȣƃ� ǹɨǋɧʍǉȶɽƃɽȈɁȶ� ǁǉɰ� ǁǉʍʯ�
ɰȈɽǉɰ� ǉɰɽ� ƥ� ȶɁɽǉɨ� ɰʍɨ� їѕіћ� ȴƃȢǼɨǋ� ʍȶǉ�
ƃʍǼȴǉȶɽƃɽȈɁȶ�ǁʍ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁԇɁǹǹɨǉɰӝ�Lԇƃȶȶǋǉ�
їѕіњ� ƃʤƃȈɽ� ǋɽǋ� ʍȶǉ� ƃȶȶǋǉ� ǉʯƺǉɥɽȈɁȶȶǉȢȢǉ�
ƃʤǉƺ�ʍȶǉ� ǹɨǋɧʍǉȶɽƃɽȈɁȶ�ɥɁʍɰɰǋǉ�ɥƃɨ� Ȣԇǉǹǹǉɽ�
nouveauté du portail de la vie étudiante 
ӯɨǉȶɁȴȴǋ�ÃǉɰSǉɨʤȈƺǉɰ�ǉȶ�їѕіћӰӝ

Eȶ�ɽǉɨȴǉɰ�ǁǉ�ȶɁʍʤǉƃʍɽǋɰ�ȴƃɨɧʍƃȶɽǉɰӗ�ȈȢ�ǉɰɽ�
ƥ�ɰȈǼȶƃȢǉɨ�Ȣǉ�ǁǋƹʍɽ�ǁǉɰ�ɽɨƃʤƃʍʯ�ǁǉ�ƺɁʍɥȢƃǼǉ�
ǁǉ�°ɁƹƃʤȈ˃ӝǹɨ�ƃʤǉƺ�ǁԇƃʍɽɨǉɰ�ƺǉȶɽɨƃȢǉɰ�ǁԇǉȴӸ
ɥȢɁȈ�ӯǋƺȃƃȶǼǉɰ�ƺɨɁȈɰǋɰ�ǁԇɁǹǹɨǉɰ�ƃǁƃɥɽǋǉɰ�ƃʍʯ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӰ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ƃʤǉƺ�Ȣǉ� Ȣǉƃǁǉɨ�ǹɨƃȶӸ
ƽƃȈɰ�Multiposting de la multidiffusion des 
ƃȶȶɁȶƺǉɰ�ǁԇǉȴɥȢɁȈɰ�ǉȶ�ȢȈǼȶǉӝ

Fréquentation (en nombre d’utilisateurs)

2013 їѕіљ 2015 2016

¸oȟaʤi˃Ӎ іԞѕїѕԞѕѕѕ� іԞјѝїԞѕѕѕ��� іԞѝѕїԞїќі��� іԞћњіԞјѕі

°oƹaʤi˃ӍӍ ћќјԞѕѕѕ іԞїїќԞѕѕѕ іԞћљљԞїјњ іԞњїўԞќњњ

Ӎ�Ýʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉ�LɁȟƃʤȈ˃�ǉȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіі
ӍӍ�Ýʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉ�°ɁƹƃʤȈ˃�ǉȶ�ǹǋʤɨȈǉɨ�їѕіј

Nombre d’annonces publiées chaque année

їѕіљ 2015 2016

Lokaviz їјԞќњј іѝԞќїї ііԞќѝј

Jobaviz іўԞјњѕ їїԞљњѕ јќԞѝћѝ

Bed and Crous, la réservation à la nuitée  
dans les résidences des Crous

DǉɥʍȈɰ�ȴƃȈ� їѕіћӗ� Ȣǉɰ� CɨɁʍɰ� ǁȈɰɥɁɰǉȶɽ� ǁʍ� ɰȈɽǉ� ǁǉ� ɨǋɰǉɨʤƃɽȈɁȶ� ƥ� Ȣƃ� ȶʍȈɽǋǉ� ǁǉɰ� ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ� ǉȶ�
ɨǋɰȈǁǉȶƺǉ�ɥɁʍɨ� Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ� Ȣǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ǁǉ� Ȣƃ�ƺɁȴȴʍȶƃʍɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉӝ�'� ȢԇȈȶɰɽƃɨ�ǁǉɰ�
ӿ�Ǽɨƃȶǁɰ�Ԁ�ɰȈɽǉɰ�ǁǉ�ɨǋɰǉɨʤƃɽȈɁȶ�ȃɄɽǉȢȈǧɨǉ�ӯ9ɁɁȟȈȶǼӝƺɁȴӗ�ȃɁɽǉȢɰӝƺɁȴӗ�ǉɽƺӝӰӗ�ƺǉ�ɰȈɽǉ�ǉɰɽ�ɰȈȴɥȢǉ�ǁԇʍɽȈȢȈӸ
ɰƃɽȈɁȶ�ӯɰʍɨ�ɽǋȢǋɥȃɁȶǉ�ƺɁȴȴǉ�ɰʍɨ�ɁɨǁȈȶƃɽǉʍɨӰ�ǉɽ�ƺɁȶʤȈʤȈƃȢ�ɽɁʍɽ�ǉȶ�ɰԇƃǁƃɥɽƃȶɽ�ƃʍʯ�ɰɥǋƺȈˎƺȈɽǋɰ�ǁǉ�
ȢԇɁǹǹɨǉ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӝ

Sara Haizoun
Service civique Job 
étudiant - Crous  
de Besançon

J’ai participé à la 5e conférence locale de 
la vie étudiante organisée par le Crous le 
7 décembre sur le job étudiant. Employeurs 
et institutionnels étaient présents devant 
un public d’une centaine de personnes 
(établissements d’enseignement supérieur, 
acteurs locaux…). Je suis intervenue en tant 
que job ambassadeur pour témoigner de 
mon parcours étudiant, de ma recherche 
de job et pour présenter les missions du 
service que j’avais moi-même sollicité en 
tant qu’étudiante. Créé en janvier 2016 
grâce au projet le « 24 », le service aide les 
étudiants dans leur recherche, la rédaction 
de la lettre de motivation, du CV… Il les initie 
aussi à jobaviz.fr (plateforme d’offres du 
Cnous dédiée aux étudiants). En lien avec 
les entreprises, le service développe le dépôt 
d’offres, l’événementiel, et la mise en place 
de partenariat. D’ailleurs, les offres du CRIJ 
de Besançon sont désormais publiées sur 
Jobaviz.fr et inversement.
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LԇɁƹȚǉƺɽȈǹ� ǉɰɽ�ǁԇƃǁƃɥɽǉɨ� ȶɁɽɨǉ� Ɂǹǹɨǉ�ǁǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽ� ƥ� Ȣƃ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ǉɽ� ɨǉȶǹɁɨƺǉɨӗ� ǁǉ�
ȴƃȶȈǧɨǉ�ɰȈǼȶȈˎƺƃɽȈʤǉӗ�Ȣǉ�ɽƃʍʯ�ǁԇɁƺƺʍɥƃɽȈɁȶ�ǁƃȶɰ�ȶɁɰ�ɨǋɰȈǁǉȶƺǉɰӝ
Dǧɰ� ƺǉɽɽǉ� ƃȶȶǋǉӗ� іј� CɨɁʍɰ� ӯAȈʯӸÃƃɨɰǉȈȢȢǉӸAʤȈǼȶɁȶӗ� AȴȈǉȶɰӸPȈƺƃɨǁȈǉӗ� 9ǉɰƃȶƽɁȶӗ� 9ɁɨǁǉƃʍʯӸ
AɧʍȈɽƃȈȶǉӗ�DȈȚɁȶӗ�{ɨǉȶɁƹȢǉӸAȢɥǉɰӗ�LʰɁȶӗ�LɁɨɨƃȈȶǉӗ�ÃɁȶɽɥǉȢȢȈǉɨӗ�ÇȈƺǉӸěɁʍȢɁȶӗ�PƃɨȈɰӗ�ĄǉȶȶǉɰӸ9ɨǉɽƃǼȶǉӰ�
Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ɥɨɁɥɁɰǋ�ǁǉɰ�ɰǋȚɁʍɨɰ�ƺɁʍɨɽɰ�ɰʍɨ�9ǉǁ�ծ�CɨɁʍɰӝ
ÃƃȢǼɨǋ�ʍȶǉ�Ɂʍʤǉɨɽʍɨǉ�ǁǉ�9ǉǁ�ծ�CɨɁʍɰ�ɽɨɁɥ�ɥɨɁƺȃǉ�ǁǉ�Ȣԇǋɽǋ�ɥɁʍɨ�ɥǉɨȴǉɽɽɨǉ�ƥ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�ɰǉ�
ȴɁƹȈȢȈɰǉɨ�ɥȢǉȈȶǉȴǉȶɽӗ�ȢԇȈȶɽǋɨǓɽ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂʍ�ǁǉɰ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ƃ�ǋɽǋ�ɽɨǧɰ�ȴƃɨɧʍǋ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�
ǁʍɨƃȶɽ�Ȣƃ�ɥǋɨȈɁǁǉ�ǉɰɽȈʤƃȢǉӝ

Indicateurs

Nombre de Crous 13

Nombre de résidences ouvertes їљ ӯétéӰ

Nombre de réservations љўњ

Nombre de nuitées réservées іԞўљѕ

Crous Mobile, l’application  
du réseau au service  
de la mobilité de l’étudiant

Aʤǉƺ� ʍȶ� ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ� ȶƃɽȈɁȶƃȢ� ƺɁȶˎǋ�
au Crous de Poitiers et disponible dans 
ќ� ʤǉɨɰȈɁȶɰ� ǁȈǹǹǋɨǉȶɽǉɰ� ӯIɁɰӗ� AȶǁɨɁȏǁӗ�
ŚȈȶǁɁʥPȃɁȶǉ� ɰʍɨ� ȴɁƹȈȢǉ� ծ� ɽƃƹȢǉɽɽǉ� ǉɽ�
ŚȈȶǁɁʥɰ� іѕӰӗ� ȢԇƃɥɥȢȈƺƃɽȈɁȶ� CɨɁʍɰ�ȴɁƹȈȢǉ� ƃ�
ɰʍ� ɰǉ� ɨǉȶɁʍʤǉȢǉɨ� ƃʍ� ƺɁʍɨɰ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� їѕіћ�
ȴƃȈȶɽǉȶƃȶɽ� ƃȈȶɰȈ� ɰɁȶ� ɨʰɽȃȴǉ� ǁǉ� ɽǋȢǋƺȃƃɨӸ
Ǽǉȴǉȶɽɰ�ӯіѕѕԞѕѕѕӣƃȶӰӝ�Aʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉӗ�
les différentes versions ont apporté leurs lots 
ǁǉ�ȶɁʍʤǉƃʍɽǋɰ�ӯȈȶɽǋǼɨƃɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣƃ�ɨǉƺȃǉɨƺȃǉ�
ǁǉ� ȚɁƹ� ǉɽ� ǁǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽ� ƃʤǉƺ� ȶɁɽȈˎƺƃɽȈɁȶ�
ɧʍɁɽȈǁȈǉȶȶǉ� ǉȶ� ƺƃɰ� ǁԇǉȶɨǉǼȈɰɽɨǉȴǉȶɽ� ǁǉ�
ɨǉƺȃǉɨƺȃǉӗ� ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ� ǁԇʍȶ� ȶɁʍʤǉƃʍ�
ɰʰɰɽǧȴǉ� ǁǉ� ȶɁɽȈˎƺƃɽȈɁȶӗ� ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ�
ǁԇʍȶǉ�ƹƃȶɧʍǉ�ǁǉ�ǼʍȈǁǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ɨǋǼȈɁȶƃʍʯ�
ǉȶ�ȶʍȴǋɨȈɧʍǉӰӝ

Aʤǉƺ�ɰǉɰ�їѕѕԞѕѕѕ�ɽǋȢǋƺȃƃɨǼǉȴǉȶɽɰ�ƺʍȴʍӸ
Ȣǋɰӗ� CɨɁʍɰ� ÃɁƹȈȢǉ� ɨǉɰɽǉ� ƃʍȚɁʍɨǁԇȃʍȈ� Ȣԇʍȶǉ�
des applications dépendant du minisӸ
ɽǧɨǉ� ǁǉ� ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ� ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ� ǉɽ� ǁǉ� Ȣƃ�
Ąǉƺȃǉɨƺȃǉ�Ȣƃ�ɥȢʍɰ�ɽǋȢǋƺȃƃɨǼǋǉ�ӯƃɥɨǧɰ�I˃ȢʰӰӝ

Valérie Duret
Responsable Centre 
de services-Direction 
des systèmes 
d’information 
du Crous de Nantes-
Pays-de-la-Loire

À l’ère de la digitalisation, les Crous 
doivent adapter leurs activités, proposer 
de nouveaux services, répondre aux 
enjeux du monde étudiant à une vitesse 
accrue. Cela s’appuie sur l’agilité du 
système d’information, par un passage 
en production des différents services 
numériques à destination des étudiants et 
des utilisateurs.
Le projet CESIR (Centre de Service Inter 
Régional) a pour ambition de répondre 
à ces enjeux, via le partage de processus 
qui rassemble les actions de la Dsi, des 
correspondants fonctionnels métiers et des 
utilisateurs, en veillant à placer l’utilisateur 
au cœur du système d’information.
En 2016, les Crous de Nantes-Pays-de-la- 
Loire et de Rennes-Bretagne se sont 
associés pour créer la première instance 
du CESIR. Cette organisation validée 
par la présidence du Cnous est pilotée 
opérationnellement par la responsable 
du centre de services, Valérie Duret, 
dont le rôle sera de coordonner au 
quotidien 25 personnes afin de traiter en 
moyenne 1 000 à 1 200 sollicitations par 
mois. Cette organisation permettra de 
mettre à disposition un guichet unique 
aux utilisateurs et professionnaliser les 
interventions de la Dsi.
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AMÉLIORATION DES INFRASTRUCTURES 
TECHNIQUES INFORMATIQUES

'�ȢԇȈȶɰɽƃɨ�ǁǉɰ�ƃȶȶǋǉɰ�ɥɨǋƺǋǁǉȶɽǉɰӗ� Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіћ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɥɁʍɨɰʍȈʤɨǉ�Ȣƃ�ȴʍɽʍƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǉɽ�Ȣƃ�
ˎƃƹȈȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�Ȉȶǹɨƃɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ȈȶǹɁɨȴƃɽȈɧʍǉɰ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ӯȈȶǹɨƃɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰӗ�ɰʍɥɥɁɨɽɰ�
ǁǉɰ�ɰʰɰɽǧȴǉɰ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁʍ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƥ�ȢԇʍɰƃǼǉɨӰӝ

Nuo, le Cloud du réseau des Crous

Lǉ�CȢɁʍǁ�ÇʍɁ�ƃ�ƺɁȶȶʍ�ʍȶ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉȴǉȶɽ�ƺɁȶɰȈǁǋɨƃƹȢǉ�ɧʍƃȶɽ�ƥ�ɰƃ�ƺƃɥƃƺȈɽǋ�ƥ�ǉʯɥȢɁȈɽǉɨ�Ȣǉɰ�ƃɥɥȢȈӸ
ƺƃɽȈɁȶɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƥ�ǁǉɰɽȈȶƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ȶɁɰ�ʍɰƃǼǉɨɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰӝ�ÇʍɁ�ǉɰɽ�ƹƃɰǋ�ɰʍɨ�
Ȣǉɰ�ɥɨȈȶƺȈɥǉɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ȴʍɽʍƃȢȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�Ȉȶǹɨƃɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ƺɁȴɥǋɽǉȶƺǉɰ�ǉȶɽɨǉ�CɨɁʍɰӝ�AȈȶɰȈ�Ȣǉɰ�
CɨɁʍɰ�ǁǉ�{ɨǉȶɁƹȢǉӸAȢɥǉɰӗ�DȈȚɁȶӗ�ÃɁȶɽɥǉȢȢȈǉɨӗ�ěɁʍȢɁʍɰǉӸÝƺƺȈɽƃȶȈǉ�ǉɽ�ĄɁʍǉȶӸÇɁɨȴƃȶǁȈǉ�ȴǉɽɽǉȶɽ�
ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ƥ�ȢԇʍɰƃǼǉ�ǁǉ�ɽɁʍɰӝ�ĩȶ�ȈȶʤǉɰɽȈɰɰǉȴǉȶɽ�ȴƃȚǉʍɨ�ƃ�ǋɽǋ�ɨǋƃȢȈɰǋ�
ɰʍɨ� Ȣǉɰ�ї�ɥɁȈȶɽɰ�ƺǉȶɽɨƃʍʯ� ӯ{ɨǉȶɁƹȢǉ�ǉɽ�DȈȚɁȶӰ�ɥɁʍɨ�ǼƃɨƃȶɽȈɨ� Ȣƃ� ɨǋɰȈȢȈǉȶƺǉ�ǁǉɰ� Ȉȶǹɨƃɰɽɨʍƺɽʍɨǉɰ�ǉɽ�
ƃʍǼȴǉȶɽǉɨ�Ȣƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ƃʍ�ɥɨɁˎɽ�ǁǉ�ɽɁʍɰӝ

Lǉ�CȢɁʍǁ�ȃǋƹǉɨǼǉ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƃɥɥȢȈƺƃɽȈǹɰ�ӿ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉɰ�Ԁ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ɽǉȢɰ�ɧʍǉԞӖ
�ƥ�ěɁʍȢɁʍɰǉԞӖ�Ȣƃ�9ƃɰǉ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉ�ǁǉɰ�ƃɨɽȈƺȢǉɰԞӢ
��ƥ�DȈȚɁȶӣ{ɨǉȶɁƹȢǉԞӖ� Ȣǉɰ�ɁʍɽȈȢɰ�ǁǉ�ƺɁȴȴʍȶȈƺƃɽȈɁȶ� ӯɰȈɽǉɰ� Iȶɽǉɨȶǉɽӗ�ȴǋǁȈƃɽȃǧɧʍǉӗ�ǉɽƺӝӰӗ� ȢԇȈȶɽɨƃȶǉɽ�
ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӗ�ʍȶǉ�Ǽɨƃȶǁǉ�ɥƃɨɽȈǉ�ǁʍ�SI�ǁǉ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶӣʤǉȶɽǉɰӗ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ƥ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽ�ӯÃǉɰĄDřӰԞӢ
��ƥ�ÃɁȶɽɥǉȢȢȈǉɨӗ�Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǁɁƺʍȴǉȶɽɰ�ɥƃɨɽƃǼǋɰ�ǉȶɽɨǉ�ɽɁʍɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ�Lƃ�ɧʍƃȢȈɽǋ�ǁǉ�ȢԇƃɨƺȃȈӸ
ɽǉƺɽʍɨǉ�ɽǉƺȃȶȈɧʍǉ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǉɰɽ�ɨǉƺɁȶȶʍǉ�ƃʤǉƺ�ǉȶ�їѕіћ�ʍȶǉ�ǁȈɰɥɁȶȈƹȈȢȈɽǋ�ǁǉ�ўўӗўўњ�Րӝ�Lƃ�
puissance de calcul et de stockage disponible permet de répondre avec une grande réactivité 
ƃʍʯ�ǁǉȴƃȶǁǉɰ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ǁʍ�CȶɁʍɰӝ
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Près de 300 000 étudiants étrangers viennent en France chaque année. Leur offrir un accueil de 
qualité et de bonnes conditions de vie et d’études est un facteur d’attractivité et de dynamisme 
pour notre pays. Les Crous, grâce à leurs actions, y contribuent fortement.

UNE ACTIVITÉ CENTRALE : LE LOGEMENT

PȢʍɰ� ǁǉ� љѕԞѕѕѕ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�
sont logés dans les résidences universitaires 
ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍӝ�Lƃ�ȴɁȈɽȈǋ�ǁԇǉȶɽɨǉ�ǉʍʯ�ǉɰɽ�ƃǁȴȈɰǉ�
sur appréciation des services sociaux des 
CɨɁʍɰԞӢ� Ȣԇƃʍɽɨǉ� ȴɁȈɽȈǋ� ɨǉȢǧʤǉ� ǁǉ� ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶɰӗ�
ɧʍǉ�ƺǉ�ɰɁȈɽ�ƃʤǉƺ�Cƃȴɥʍɰ�yɨƃȶƺǉ�Ɂʍ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�
universités et écoles pour les étudiants ayant 
ɨǉȚɁȈȶɽ� Ȣƃ� yɨƃȶƺǉ� ǁƃȶɰ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ� ǹɁɨȴƃȢȈɰǋ�
ǁԇʍȶ� ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ� ǁԇǋƺȃƃȶǼǉӗ� ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�
EɨƃɰȴʍɰԸӝ

Lƃ� ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶ� ƃʤǉƺ� Cƃȴɥʍɰ� yɨƃȶƺǉ� ɥǉɨȴǉɽ�
de loger selon des procédures privilégiées et 
ƃʤǉƺ� ʍȶǉ� ǹɁɨɽǉ� ɥɨȈɁɨȈɽǋ� ǁԇƃƺƺǧɰ� Ȣǉɰ� ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�
Ǽǋɨǋɰ�ɥƃɨ�ƺǉɽ�EPICӝ�Lǉ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽ�ɨǉɥɁɰǉ�ɰʍɨ�
un système de communication entre les logiӸ
ƺȈǉȢɰ�{ƃȈƃ�ɥɁʍɨ�Cƃȴɥʍɰ�yɨƃȶƺǉ�ǉɽ�{ȢɁƹǉ�ɥɁʍɨ�
Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ɧʍȈ�ɥǉɨȴǉɽ�ǁǉ�ːʍȈǁȈˎǉɨ� Ȣƃ�ǼǉɰɽȈɁȶ�
ƺɁȶȚɁȈȶɽǉ� ǉɽ� ǁԇƃɰɰʍɨǉɨ� ʍȶ� ɰʍȈʤȈ� ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹ�
ǉɽ� ˎȶƃȶƺȈǉɨӝ� Aʍ� ƺɁʍɨɰ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� їѕіњӸїѕіћӗ�
їԞўѝѕ�ƹɁʍɨɰȈǉɨɰ�ǋɽɨƃȶǼǉɨɰ�Ǽǋɨǋɰ�ɥƃɨ�Cƃȴɥʍɰ�
yɨƃȶƺǉ�Ɂȶɽ�ƃȈȶɰȈ�ǋɽǋ�ȢɁǼǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ

Lǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� EɨƃɰȴʍɰԸ� ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉȶɽ� љѕ�Ր�
ǁǉɰ� ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ� ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯ� ȢɁǼǋɰӝ� Lǉ� ȢɁǼǉӸ
ment dans les résidences des Crous fait 
ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁǉ�ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶɰ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽǋɰ�ɧʍȈ�
permettent de réserver des contingents de 
ƺȃƃȴƹɨǉɰ� ǉɽ� ǁǉ� ǁǋˎȶȈɨ� ǁǉɰ�ȴɁǁƃȢȈɽǋɰ� ǁԇƃɽӸ
ɽɨȈƹʍɽȈɁȶ� ɧʍȈ� ɽȈǉȶȶǉȶɽ� ƺɁȴɥɽǉ� ǁǉɰ� ɥɨȈɁɨȈɽǋɰ�
ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰӝ�Cǉɽɽǉ�ƺƃɥƃƺȈɽǋ�Ɂǹǹǉɨɽǉ�ƃʍʯ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǉɰɽ�ʍȶ�ǹƃƺɽǉʍɨ�ǁǋƺȈɰȈǹ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ƃɽɽɨƃƺӸ
ɽȈʤȈɽǋ�ɥɁʍɨ�ȴɁȶɽǉɨ�ǁǉɰ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰ�ǉɽ�ȶɁȶ�ɰǉʍȢǉȴǉȶɽ�ƃƺƺʍǉȈȢȢȈɨ�ȴƃȈɰ�ƃʍɰɰȈ�ǉȶʤɁʰǉɨ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƥ�
ȢԇǋɽɨƃȶǼǉɨӝ

Lǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȈȶǁȈʤȈǁʍǉȢɰӗ�ƃǁȴȈɰ�ǉȶ�ǹɁȶƺɽȈɁȶ�ǁǉ�Ȣǉʍɨ�ɰȈɽʍƃɽȈɁȶ�ǋƺɁȶɁȴȈɧʍǉ�ǉɽ�ɰɁƺȈƃȢǉӗ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉȶɽ�Ȣƃ�
ȴɁȈɽȈǋ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ȢɁǼǋɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ

Michaël Simon
Responsable  
du site Lille 1 - Crous de 
Lille-Nord-Pas-de-Calais

Le Crous de Lille-Nord-Pas-de-Calais, 
actif et impliqué, a participé à un 
projet pilote associant notamment 
universités et préfecture, et consistant à 
accompagner 80 réfugiés sélectionnés par 
le corps enseignant, afin de les intégrer 
rapidement dans des dispositifs pérennes 
de droit commun. Si ce projet novateur 
et humaniste pouvait prêter le flanc à 
certaines critiques, il a surtout illustré cette 
belle capacité du pays et de ses acteurs à 
observer le droit d’asile tel que défini par la 
Convention de Genève. Qui peut s’opposer 
à ce que nos sociétés nanties n’apportent 
aide aux populations persécutées. C’est 
donc une fierté de savoir que notre 
Institution, sur son cœur de métier, y a 
fortement contribué. La diversité est une 
richesse. C’est sans outrecuidance ni fatuité, 
que nous l’avons, à notre humble niveau, 
collectivement, promue et encouragée.
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Les étudiants réfugiés

Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ɰԇǉɰɽ�ȈȶʤǉɰɽȈ�ǁƃȶɰ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɨǋǹʍǼȈǋɰ�ǉɽ�ȴȈǼɨƃȶɽɰԞӖ�ƃʍӸǁǉȢƥ�ǁǉ�ɧʍǉȢɧʍǉɰ�
ȃǋƹǉɨǼǉȴǉȶɽɰ�ǁԇʍɨǼǉȶƺǉ�ǹɁʍɨȶȈɰ�ǁȈɨǉƺɽǉȴǉȶɽ�ǉȶ�ȢȈǉȶ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ɥɨǋǹǉƺɽʍɨǉɰӗ�ȈȢ�ƃ�ʤɁƺƃɽȈɁȶ�ƥ�ɥɨǉȶǁɨǉ�ǉȶ�
ƺȃƃɨǼǉ�Ȣǉɰ�ȴȈǼɨƃȶɽɰ�ɧʍȈ�ƃƺɧʍȈǧɨǉȶɽ�Ȣǉ�ɰɽƃɽʍɽ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽӗ�ǉȶ�ƃʤƃȢ�ǁǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�
ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�ȢԇÝyPĄA�ɧʍȈ�ƃƺƺɁɨǁǉȶɽ�Ȣǉ�ɰɽƃɽʍɽ�ǁԇǋɽʍǁȈƃȶɽ�ǉɽӣɁʍ�ǁǉ�ɨǋǹʍǼȈǋɰӝ�Cǉɰ�ɰɽƃɽʍɽɰ�ǁǋɽǉɨȴȈȶǉȶɽ�
Ȣǉɰ�ǁɨɁȈɽɰ�ǉɽ�ƃȈǁǉɰ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ɥǉʍʤǉȶɽ�Ȣǉʍɨ�ƃƺƺɁɨǁǉɨӝ
Lǉ� ȢɁǼǉȴǉȶɽӗ� Ȣǉɰ� ƃȈǁǉɰ� ˎȶƃȶƺȈǧɨǉɰ� ǉɽ� ȢԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉȴǉȶɽ� ɰɁƺȈƃȢӗ� ɰɁȶɽ� Ȣǉɰ� ɥɨȈȶƺȈɥƃʍʯ�ȴɁʰǉȶɰ�
ǁɁȶɽ�ǁȈɰɥɁɰǉȶɽ� Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ƥ�ǁǉɰɽȈȶƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɨǋǹʍǼȈǋɰӝ�PȢʍɰ�ǁǉ�јѕѕ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�
ȢɁǼǋɰ�ƥ�ƺǉ�ɽȈɽɨǉ�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћӝ

Ýʍɽɨǉ�Ȣǉɰ�ƹɁʍɨɰǉɰ�ɰʍɨ�ƺɨȈɽǧɨǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ɥɁʍɨ�ƺǉʍʯ�ɧʍȈ�ʰ�ɰɁȶɽ�ǋȢȈǼȈƹȢǉɰӗ�ƃʍ�ƺɁʍɨɰ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�їѕіњӸ
їѕіћӗ�Ȣǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɰɁƺȈƃʍʯ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�Ɂȶɽ�ƃƺƺɁɨǁǋ�їԞјљљ�ǉȶɽɨǉɽȈǉȶɰ�ƥ�ѝћј�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȴȈǼɨƃȶɽɰ�ǉɽ�
Ɂȶɽ� ɁƺɽɨɁʰǋ� ѝјѝ� ƃȈǁǉɰ� ɥɁȶƺɽʍǉȢȢǉɰ� ǉɽ� ћќ� ƃȶȶʍǉȢȢǉɰӝ� Sʍɨ� Ȣǉ� ǁǋƹʍɽ� ǁǉ� Ȣԇƃȶȶǋǉ� ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� ǉȶ�
ƺɁʍɨɰ�ӯɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�ӵ�ǁǋƺǉȴƹɨǉ�їѕіћӰ�ȈȢɰ�Ɂȶɽ�ƃƺƺɁɨǁǋ�іԞіјѕ�ǉȶɽɨǉɽȈǉȶɰ�ƥ�њќі�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�ɁƺɽɨɁʰǋ�
љѕљ�ƃȈǁǉɰ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰ�ɥɁȶƺɽʍǉȢȢǉɰ�ǉɽ�љј�ƃȶȶʍǉȢȢǉɰӝ�Cǉɰ�ƃȈǁǉɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽǉȶɽ�ʍȶ�ǉǹǹɁɨɽ�ǁǉ�ɥɨǧɰ�ǁǉ�
јѕѕԞѕѕѕ�ǉʍɨɁɰ�ǉȶ�їѕіњӸїѕіћ�ǉɽ�їіљԞѕѕѕ�ǉʍɨɁɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ɧʍƃǁɨȈȴǉɰɽɨǉ�ǁǉ�Ȣԇƃȶȶǋǉ�ʍȶȈʤǉɨӸ
ɰȈɽƃȈɨǉ�ǉȶ�ƺɁʍɨɰӝ

Lǉ�CȶɁʍɰ�ɥƃɨɽȈƺȈɥǉ�ƃʍ�ǼɨɁʍɥǉ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɥȈȢɁɽǋ�ɥƃɨ�Ȣǉ�ɰǉƺɨǋɽƃɨȈƃɽ�ǁԇMɽƃɽ�ƥ�ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋӸ
ɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ƥ�Ȣƃ�Ąǉƺȃǉɨƺȃǉ�ɧʍȈ�ɣʍʤɨǉ�ƥ�ʍȶǉ�ɥȢʍɰ�Ǽɨƃȶǁǉ�ǉǹˎƺƃƺȈɽǋ�ǁǉ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɥƃɨ�Ȣƃ�
ƺɁɁɨǁȈȶƃɽȈɁȶ�ǉȶɽɨǉ�ƃƺɽǉʍɨɰ�ǁǉ� ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ� Ȣƃ� ɨǉƺȃǉɨƺȃǉӝ�Dǉɰ� ȚɁʍɨȶǋǉɰ�ǁǉ�
ƺɁɁɨǁȈȶƃɽȈɁȶ�Ȣǉ�іѕ�ȴƃȈ�їѕіћ�ǉɽ�Ȣǉ�їћ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіћ�Ɂȶɽ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɨƃɰɰǉȴƹȢǉɨ�ɽɁʍɰ�ƺǉɰ�ƃƺɽǉʍɨɰӗ�
ʰ�ƺɁȴɥɨȈɰ�Ȣǉɰ�ƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶɰӝ

Lǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ƃ�ǁǋɰȈǼȶǋ�ǁǉɰ�ɨǋǹǋɨǉȶɽɰ�ɥɁʍɨ�ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉɰ�ɨǋǹʍǼȈǋɰ�ɧʍȈ�ȴǉɽɽǉȶɽ�ƥ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈɁȶ�
Ȣǉɰ�ƺɁȶɽƃƺɽɰ�ǉɽ�ǼʍȈƺȃǉɽɰ�ɥȃʰɰȈɧʍǉɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ƥ�ȴǓȴǉ�ǁԇƃƺƺɁȴɥƃǼȶǉɨ�ƃʍ�ȴȈǉʍʯ�Ȣǉɰ�ȴȈǼɨƃȶɽɰӝ�Lǉ�
CȶɁʍɰ�ƃ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǋ�ƥ�Ȣƃ�ƺɨǋƃɽȈɁȶ�ǁԇʍȶ�ȴɁǁʍȢǉ�ӿ�ɨǋǹʍǼȈǋɰ�Ԁ�ǉȶ�ȢƃȶǼʍǉɰ�ǹɨƃȶƽƃȈɰǉӗ�ƃȶǼȢƃȈɰǉ�ǉɽ�ƃɨƃƹǉӗ�
ǉȶ�ȢȈǼȶǉ�ɰʍɨ� Ȣǉ�ɰȈɽǉ�ǉɽʍǁȈƃȶɽӝǼɁʍʤӝǹɨӝ�Pƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰ� Ȣǉ�ȴȈȶȈɰɽǧɨǉ�ȴǉɽ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ʍȶ�ǹɁȶǁɰ�ǁǉɰɽȈȶǋ�ƥ�
ȢԇƃƺƺʍǉȈȢ�ǁǉɰ�ƺȃǉɨƺȃǉʍɨɰ�ǉȶ�ǁƃȶǼǉɨӗ�ƺǉɰ�ƺȃǉɨƺȃǉʍɨɰ�ɥɁʍʤƃȶɽ�Ǔɽɨǉ�ȢɁǼǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɨǋɰȈӸ
ǁǉȶƺǉɰ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢǉɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶƃȶɽɰӸƺȃǉɨƺȃǉʍɨɰ�Ǽǋɨǋǉɰ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӝ

DES DISPOSITIFS D’ACCUEIL EN COURS  
DE DÉPLOIEMENT, À RENFORCER

Dǉ�ɥȢʍɰ�ǉȶ�ɥȢʍɰ�ǁԇǉɰɥƃƺǉɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ɰɁȶɽ�ɥɨɁɥɁɰǋɰ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉȶ�ɥǋɨȈɁǁǉ�ǁǉ�ɨǉȶɽɨǋǉӗ�ɧʍԇȈȢɰ�
ɰɁȈǉȶɽ�Ɂʍ�ȶɁȶ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯӗ�ɥƃɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�Ȣǉɰ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽɰ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�Ȣǉɰ�
ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰӝ

Cǉɰ�ǼʍȈƺȃǉɽɰ�ʍȶȈɧʍǉɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ɨǉǼɨɁʍɥǉȶɽ�Ȣƃ�ɥȢʍɥƃɨɽ�ǁǉɰ�ȈȶɰɽȈɽʍɽȈɁȶɰ�ǉɽ�ɥɨɁɥɁɰǉȶɽ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ʍɽȈȢǉɰ�ƃʍ�ƹɁȶ�ǁǋɨɁʍȢǉȴǉȶɽ�ǁǉ�ȢԇƃɨɨȈʤǋǉ�ǉɽ�ǁʍ�ɰǋȚɁʍɨ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰԞӖ�ȈȶɰƺɨȈɥɽȈɁȶɰ�ɥǋǁƃǼɁǼȈɧʍǉɰ�ǉɽ�
ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈʤǉɰӗ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӗ�ǁǋȴƃɨƺȃǉɰ�ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈʤǉɰ�ʤȈɰӸƥӸʤȈɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɨǋǹǉƺɽʍɨǉӗ�ƺƃȈɰɰǉɰ�ǁԇƃȢȢɁƺƃӸ
ɽȈɁȶɰ�ǹƃȴȈȢȈƃȢǉɰ�ɥɁʍɨ�ȢԇƃȢȢɁƺƃɽȈɁȶ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӗ�ȴʍɽʍǉȢȢǉɰӗ�ɽɨƃȶɰɥɁɨɽɰӗ�ǉɽƺӝ
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ĩȶǉ�ƺǉȶɽƃȈȶǉ�ǁǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ɨǉƺǉȶɰǋɰӝ�Dǉɰ�ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢӗ�ǁԇȈȶɽǋǼɨƃɽȈɁȶ�ǉɽ�
culturelles doivent également être proposées aux étudiants internationaux tout au long de leur 
ɰǋȚɁʍɨӝ�PƃɨȴȈ�Ȣǉɰ�ȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉɰ�ɥɨɁȴʍǉɰ�ɰɁʍɰ�ǹɁɨȴǉ�ǁǉ�ˎƺȃǉɰ�ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�ƃʍ�ɰǉȈȶ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰӗ�ȶǉ�ƺȈɽɁȶɰ�
ɧʍǉ�ӿ�yƃȈȴ�ǁԇǋƺȃƃȶǼǉɰ�Ԁӗ�ɧʍȈ�ǉɰɽ�ʍȶ�ǋʤǋȶǉȴǉȶɽ�ɽɨǧɰ�ƃɥɥɨǋƺȈǋԞӖ�ǁǉɥʍȈɰ�їѕѕјӗ�Ȣǉ�CɨɁʍɰ�LɁɨɨƃȈȶǉӗ�
ȢԇƃɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶ�Eɨƃɰȴʍɰ�ɰɽʍǁǉȶɽ�ȶǉɽʥɁɨȟ�ӯESÇ�ÇƃȶƺʰӰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ƺɁȢȢǉƺɽȈʤȈɽǋɰ�ɥɨɁɥɁɰǉȶɽ�ƃʍʯ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�
ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯ�ǁǉ�Çƃȶƺʰ�ǁǉ�ɥɨǉȶǁɨǉ�ɥƃɨɽ�ƥ�ʍȶ�ɨǉɥƃɰ�ƺɁȶʤȈʤȈƃȢ�ƺȃǉ˃� ȢԇȃƃƹȈɽƃȶɽӝ�AʍӸǁǉȢƥ�ǁǉ�ƺǉ�
ɥɨǉȴȈǉɨ�ƺɁȶɽƃƺɽӗ�ǁǉɰ�ȢȈǉȶɰ�ɰɁȢȈǁǉɰ�ǉɽ�ǁʍɨƃƹȢǉɰ�ɰǉ�ƺɨǋǉȶɽ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ȃƃƹȈɽƃȶɽɰ�ǁʍ�
{ɨƃȶǁ�Çƃȶƺʰӗ�ǉɽ�ƹɁȶ�ȶɁȴƹɨǉ�ǁǉ�ɥƃɨɽȈƺȈɥƃȶɽɰ�ɨǉɰɽǉȶɽ�ǉȶ�ƺɁȶɽƃƺɽ�ƃʍӸǁǉȢƥ�ȴǓȴǉ�ǁʍ�ɰǋȚɁʍɨ�ǁǉɰ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃʍʯӝ

LA COOPÉRATION FRANCO-ALLEMANDE

Les échanges entre les Crous et les Studentenwerke

Lƃ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁǉ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉ�ɨǋɰǉƃʍ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǹɨƃȶƽƃȈɰǉɰ�ǉɽ�ɰɁȶ�ȃɁȴɁӸ
ȢɁǼʍǉ� ƃȢȢǉȴƃȶǁ� Ȣǉ�Dǉʍɽɰƺȃǉɰ� Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟ� ӯDɰʥӰ� ǉɽ� Ȣǉɰ� Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟǉ� ӯSɽʥӰ� ɨǉȴɁȶɽǉ� ƥ� Ȣƃ�
ɰȈǼȶƃɽʍɨǉ�ǁʍ�ɽɨƃȈɽǋ�ǁǉ�ȢԇMȢʰɰǋǉ�ǉȶ�іўћјӝ�Cǉɽɽǉ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶӗ�ɧʍȈ�ȈȴɥȢȈɧʍǉ�ɽƃȶɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�
ɽɁʍƺȃǉ�ƃʍɰɰȈ�ƹȈǉȶ�Ȣǉɰ�ɨǉȢƃɽȈɁȶɰ�ȈȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢǉɰ�ǉɽ�Ȣƃ�ƺʍȢɽʍɨǉ�ɧʍǉ�Ȣƃ�ɨǉɰɽƃʍɨƃɽȈɁȶ�Ɂʍ�Ȣǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽӝ

Lǉɰ� ƃƺɽȈʤȈɽǋɰ�ȴǉȶǋǉɰ� ǁƃȶɰ� Ȣǉ� ƺƃǁɨǉ� ǁǉɰ� ǋƺȃƃȶǼǉɰ� ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁɰ� ɰԇƃǁɨǉɰɰǉȶɽ� ƃʍɰɰȈ� ƹȈǉȶ� ƃʍʯ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ȈȴɥȢȈɧʍǋɰ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ʤȈǉ�ǁǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟǉ�ɧʍԇƃʍʯ�ɥǉɨɰɁȶȶǉȢɰ�ɁʍʤɨȈǉɨɰ�Ɂʍ�
ƃǁȴȈȶȈɰɽɨƃɽȈǹɰ� ǁǉɰ� CɨɁʍɰ� ɧʍȈ�ȴǧȶǉȶɽ� ǁǉɰ� ǋƺȃƃȶǼǉɰ� ƃɥɥɨɁǹɁȶǁȈɰ� ɰʍɨ� Ȣǉʍɨɰ�ȴǉȈȢȢǉʍɨǉɰ� ɥɨƃɽȈɧʍǉɰ�
ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢȢǉɰӝ

Un partenaire essentiel : l’Office franco-allemand  
pour la jeunesse (OFAJ)

LԇÝǹˎƺǉ� ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁ�ɥɁʍɨ� Ȣƃ� °ǉʍȶǉɰɰǉ� ӯÝǹƃȚӰ� ǉɰɽ�ʍȶǉ�ɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ� ȈȶɽǉɨǼɁʍʤǉɨȶǉȴǉȶɽƃȢǉ�ƃʍ�
ɰǉɨʤȈƺǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁǉӝ�LԇÝǹˎƺǉ�ƃ�ɥɁʍɨ�ȴȈɰɰȈɁȶ�ǁԇǉȶƺɁʍɨƃǼǉɨ�Ȣǉɰ�ɨǉȢƃɽȈɁȶɰ�ǉȶɽɨǉ�
Ȣǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ǁǉɰ�ǁǉʍʯ�ɥƃʰɰӗ�ǁǉ�ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ�Ȣǉʍɨ�ƺɁȴɥɨǋȃǉȶɰȈɁȶ�ǉɽ�ǁǉ�ǹƃȈɨǉ�ƃȈȶɰȈ�ǋʤɁȢʍǉɨ�Ȣǉɰ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃӸ
ɽȈɁȶɰ�ǁʍ�ɥƃʰɰ�ʤɁȈɰȈȶӝ
IȢ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉ�ƃʍ�ˎȶƃȶƺǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ɨǉȶƺɁȶɽɨǉɰ�ɧʍǉ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟǉ�Ɂȶɽ�ɁɨǼƃȶȈɰǋǉɰ�
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ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁǉ�ȚʍȴǉȢƃǼǉɰ�ǉɽ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉ�ǁǉɰ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹɰ�ǁԇƃɥɥʍȈ�ɽǉȢɰ�ɧʍǉ�Ȣǉ�ʤɁȢɁȶɽƃɨȈƃɽ�ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉӸ
ȴƃȶǁӗ�ƃʍ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ǁʍɧʍǉȢ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ǉɰɽ�ƃɰɰɁƺȈǋӝ
LԇÝyA°� ƃɥɥɁɨɽǉ� ɰƃ� ƺɁȶɽɨȈƹʍɽȈɁȶ� ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ� ƃʍ� ƺɁȶƺɁʍɨɰ� ɥȃɁɽɁ� ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁӗ� Ȣƃȶƺǋ� ǉȶ�
їѕіњӗ� ƃʍ� ƺɁȢȢɁɧʍǉ� ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁ� ǁǉɰ� ǁȈɨǉƺɽǉʍɨɰӗ� ǉɽ� ƃʍʯ� ǋƺȃƃȶǼǉɰ� ƹȈȢƃɽǋɨƃʍʯ� ǉȶɽɨǉ� CɨɁʍɰ� ǉɽ�
Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟǉӝ

Le concours photo franco-allemand

Lǉ�CȶɁʍɰ�ǉɽ�ȢԇÝǹƃȚ�ɰǉ�ɰɁȶɽ�ƃɰɰɁƺȈǋɰ�ɥɁʍɨ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ʍȶ�ɥɨǉȴȈǉɨ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�ɥȃɁɽɁ�ǹɨƃȶƺɁӸƃȢӸ
Ȣǉȴƃȶǁ�ǉȶ�їѕіњӝ�yɁɨɽ�ǁǉ�ɰɁȶ�ǉʯɥǋɨȈǉȶƺǉ�ǁƃȶɰ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ� Ȣǉ�CȶɁʍɰӗ�
ƃƺƺɁȴɥƃǼȶǋ�ǁǉ� ɰɁȶ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉ� Ȣǉ�Dǉʍɽɰƺȃǉɰ�Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟ� ӯDɰʥӰӗ� ɰԇƃɽɽƃƺȃǉ�ƥ� ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ� Ȣǉɰ�
ƃƺɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ǉɽ�ǁԇǋƺȃƃȶǼǉɰ�ƺʍȢɽʍɨǉȢɰ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�ǁǉʍʯ�ɥƃʰɰӝ�Lǉ�ɰʍƺƺǧɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�
ǋǁȈɽȈɁȶ� ǁǉ� ƺǉ� ƺɁȶƺɁʍɨɰӗ� ƺɁʍɨɁȶȶǋ� ɥƃɨ� ʍȶǉ� ƺǋɨǋȴɁȶȈǉ� ǁǉ� ɨǉȴȈɰǉ� ǁǉɰ� ɥɨȈʯ� ɁɨǼƃȶȈɰǋǉ� ɥƃɨ� Ȣǉ�
Sɽʍǁǉȶɽǉȶʥǉɨȟ�ǁǉ�yɨȈƹɁʍɨǼ�ǉȶ�AȢȢǉȴƃǼȶǉӗ�ƃ�ƺɁȶǁʍȈɽ�ƥ�ɰɁȶ�ɨǉȶɁʍʤǉȢȢǉȴǉȶɽӝ�'�ȢԇƃʍɽɁȴȶǉ�їѕіћ�
ƃ�ǋɽǋ�Ȣƃȶƺǋ�Ȣǉ�ǁǉʍʯȈǧȴǉ�ƺɁȶƺɁʍɨɰ�ɥȃɁɽɁӗ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ɽȃǧȴǉ�ǁǉ�ӿ�CɁȶɽƃƺɽ�Ԁ�ǉɽ�Ɂʍʤǉɨɽ�ǁǋɰɁɨȴƃȈɰ�ƥ�ȢԇǉȶӸ
ɰǉȴƹȢǉ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ǹɨƃȶƽƃȈɰ�ǉɽ�ǁʍ�ɨǋɰǉƃʍ�ƃȢȢǉȴƃȶǁӝ

Le volontariat franco-allemand (VFA)

Lǉ�CȶɁʍɰ�ɥƃɨɽƃǼǉ� Ȣƃ� ʤɁȢɁȶɽǋ�ǁǉ� ȢԇÝǹƃȚ�ǁǉ� ɰɁʍɽǉȶȈɨ� ǉɽ�ǁǉ� ɨǉȶǹɁɨƺǉɨ� Ȣƃ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉ� ǉɽ�
ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢȢǉ�ǁǉɰ�Țǉʍȶǉɰ�ǁƃȶɰ�Ȣǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǁǉ�ȢԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӗ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ƥ�ȢƃɧʍǉȢȢǉ�
ƺɁȶɽɨȈƹʍǉ�Ȣƃ�ȴȈɰǉ�ǉȶ�ɥȢƃƺǉ�ǁԇʍȶ�ɰǉɨʤȈƺǉ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉ�ǹɨƃȶƺɁӸƃȢȢǉȴƃȶǁӝ�Lǉɰ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǹɨƃȶƽƃȈɰ�ɰɁȶɽ�
ɥɨȈȶƺȈɥƃȢǉȴǉȶɽ�ˎȶƃȶƺǋɰ�ɥƃɨ�ȢԇAǼǉȶƺǉ�ǁʍ�SǉɨʤȈƺǉ�CȈʤȈɧʍǉӗ�Ȣǉɰ�ƃȢȢǉȴƃȶǁɰ�ɥƃɨ�Ȣǉ�IȶɽǉɨȶƃɽȈɁȶƃȢǉɨ�
°ʍǼǉȶǁǹɨǉȈʥȈȢȢȈǼǉȶǁȈǉȶɰɽ� ӯI°yDӰӝ� ĩȶǉ� ƺɁȶʤǉȶɽȈɁȶ� ƃ� ǋɽǋ� ɰȈǼȶǋǉ� ǉȶɽɨǉ� ȢԇÝyA°� ǉɽ� ȢԇAǼǉȶƺǉ� ɥɁʍɨ�
ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ɣʍʤɨǉ�Ȣǉ�řyAӝ�Cԇǉɰɽ�ǁƃȶɰ�ƺǉ�ƺƃǁɨǉ�ɧʍǉ�ɰԇȈȶɰƺɨȈɽ�Ȣǉ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ǁǉ�řɁȢɁȶɽƃɨȈƃɽ�yɨƃȶƺɁӸ
AȢȢǉȴƃȶǁ�ǉȶ�ǋɽƃƹȢȈɰɰǉȴǉȶɽ�ǁԇǉȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨӝ
Cǉ�ǁȈɰɥɁɰȈɽȈǹ�ƺɨɁȍɽ�ɨǋǼʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽԞӖ�ǉʯɥǋɨȈȴǉȶɽǋ�ƃʤǉƺ�ћ�ʤɁȢɁȶɽƃȈɨǉɰ�ǁƃȶɰ�ƺȃƃɧʍǉ�ɥƃʰɰ�ǉȶ�їѕіњӗ�ȈȢ�
ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǉȶ�їѕіћ�ȢԇǉȶʤɁȈ�ǁǉ�іњ�ɥǉɨɰɁȶȶǉɰ�ǉȶ�AȢȢǉȴƃǼȶǉ�ǉɽ�іњ�ǉȶ�yɨƃȶƺǉӗ�ǁɁȶɽ�ії�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰӗ�
ɧʍȈ�Ɂȶɽ�ɥɨǋɰǉȶɽǋ�ǁǉɰ�ȴȈɰɰȈɁȶɰ�ǉɽ�ǁǉɰ�ƺɁȶǁȈɽȈɁȶɰ�ǁԇƃƺƺʍǉȈȢ�ƃɥɥɨǋƺȈǋǉɰӝ

LA COOPÉRATION EUROPÉENNE

La carte européenne de l’étudiant

'�ɥƃɨɽȈɨ�ǁǉ�ȢԇȈȶȈɽȈƃɽȈʤǉ�ǹɨƃȶƺɁӸȈɽƃȢȈǉȶȶǉ�ǁǉ�ɨǉƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ȴʍɽʍǉȢȢǉ�ǁʍ�ɰɽƃɽʍɽ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ɰԇǉɰɽ�
ƺɁȶɰɽȈɽʍǋ�ʍȶ�ǼɨɁʍɥǉ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ǁʍ�ɥɨɁȚǉɽ�ǁǉ�ƺƃɨɽǉ�ǉʍɨɁɥǋǉȶȶǉ�ǁǉ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽ�ƃɨɽȈƺʍȢǋ�ƃʤǉƺ�Ȣǉ�
{ɨɁʍɥǉ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǹɨƃȶƽƃȈɰ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ƺƃɨɽǉ�ȴʍȢɽȈɰǉɨʤȈƺǉɰ�ǁǉ�ȢԇǋɽʍǁȈƃȶɽӝ

yȈȶ�їѕіњӗ�ʍȶ�ƃƺƺɁɨǁ�ǁǉ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ƃ�ǋɽǋ�ɰȈǼȶǋ�ǉȶɽɨǉ�Ȣǉɰ�ɽǓɽǉɰ�ǁǉɰ�ɨǋɰǉƃʍʯ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈӸ
ɽƃȈɨǉɰ�ǁǉ�yɨƃȶƺǉӗ�ǁԇIɽƃȢȈǉӗ�ǁԇAȢȢǉȴƃǼȶǉ�ǉɽ�ǁԇIɨȢƃȶǁǉӝ
Lǉ�ɥɨɁȚǉɽ�ƃ�Ɂƹɽǉȶʍ�ʍȶǉ�ɰʍƹʤǉȶɽȈɁȶ�ɰʍɨ� Ȣǉ�ɥɨɁǼɨƃȴȴǉ�ӿ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽɰ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉɰ�Ԁ�ǁԇEɨƃɰȴʍɰ�
Ը�ǉȶ�ȴƃɨɰӗ�ƥ�ȃƃʍɽǉʍɨ�ǁǉ�јѕѕԞѕѕѕ�ǉʍɨɁɰӝ�Cǉ�ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉӗ�Ȣƃȶƺǋ�ǉȶ�ȶɁʤǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ƥ�
PƃɨȈɰ�ȚɁʍǉ�ʍȶ�ɨɄȢǉ�ǁǋɽǉɨȴȈȶƃȶɽ�ǁƃȶɰ�Ȣƃ�ɰɽɨʍƺɽʍɨƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɨǋɰǉƃʍʯ�ȈȶɰɽȈɽʍɽȈɁȶȶǉȢɰ�ɧʍȈ�ƺɁȶƺɁʍɨǉȶɽ�
ƥ�ȢԇǋȴǉɨǼǉȶƺǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ƺƃɨɽǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ǉʍɨɁɥǋǉȶȶǉӝ
Lƃ�ȴȈȶȈɰɽɨǉ�ǁǉ�ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢǉӗ�ǁǉ�ȢԇEȶɰǉȈǼȶǉȴǉȶɽ�ɰʍɥǋɨȈǉʍɨ�ǉɽ�ǁǉ�Ȣƃ�Ąǉƺȃǉɨƺȃǉ�ƃ�ȶɁȴȴǋ�
ʍȶ�ƺɁɁɨǁȈȶƃɽǉʍɨ�ǁʍ�ɥɨɁȚǉɽӗ�ÃɁȶȈɧʍǉ�ĄɁȶ˃ǉƃʍӗ�ɥƃɨ�ƃȈȢȢǉʍɨɰ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽǉ�ǁǉ�ȢԇÝƹɰǉɨʤƃɽɁȈɨǉ�ǁǉ�Ȣƃ�ʤȈǉ�
ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӝ�Cǉ�ƺɁȴȈɽǋ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ƃ�ǋɽǋ�ɨǋʍȶȈ�ɥɁʍɨ�Ȣƃ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ǹɁȈɰ�ǉȶ�ȶɁʤǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ǉɽ�ǼƃɨƃȶɽȈɽ�
ƃʍɽɁʍɨ�ǁʍ�ÃEÇESĄ�Ȣƃ�ɨǉɥɨǋɰǉȶɽƃɽȈɁȶ�ȈȶɰɽȈɽʍɽȈɁȶȶǉȢȢǉ�Ȣƃ�ɥȢʍɰ�ǋɽɁǹǹǋǉ�ƃʍ�ɥɨɁȚǉɽӝ�
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Lǉ�CɁȴȈɽǋ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ƺƃɨɽǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӗ�ɧʍȈ�ɽɨƃʤƃȈȢȢǉ�ȶɁɽƃȴȴǉȶɽ�ɰʍɨ�Ȣƃ�ƺƃɨɽǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉ�ȴʍȢɽȈɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ӯȴǉɰʍɨǉ�ѝ�ǁʍ�PȢƃȶ�ȶƃɽȈɁȶƃȢ�ǁǉ�ʤȈǉ�ǋɽʍǁȈƃȶɽǉӰ�ƺɁȶɽɨȈƹʍǉ�ƃʍ�ƺɁȴȈɽǋ�ǁǉ�ɥȈȢɁɽƃǼǉ�ǹɨƃȶƽƃȈɰ�ǉɽ�ƃʍ�
ɥƃɨɽǉȶƃɨȈƃɽ�ɰɽɨƃɽǋǼȈɧʍǉ�ƥ�ɽɨƃʤǉɨɰ�ǁǉɰ�ǼɨɁʍɥǉɰ�ǁǉ�ɽɨƃʤƃȈȢ�ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰӝ

Lǉ�ɥɨɁȚǉɽ�ȚɁʍȈɽ�ǁԇʍȶǉ�ɨǉƺɁȶȶƃȈɰɰƃȶƺǉ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉ�ȢƃɨǼǉԞӖ�ȈȢ�ƃ�ǹƃȈɽ�ȢԇɁƹȚǉɽ�ǁǉ�ǁǋƺȢƃɨƃɽȈɁȶɰ�ǁʍ�ɥɨǋɰȈǁǉȶɽ�
ǁǉ� Ȣƃ� ĄǋɥʍƹȢȈɧʍǉ� ӯȢƃȶƺǉȴǉȶɽ� ǁʍ� PÇřE� ƃʍʯ� ћѕ� ƃȶɰ� ǁǉɰ� CɨɁʍɰӰӗ� ǁʍ� PɨǉȴȈǉɨ� ÃȈȶȈɰɽɨǉӗ� ǁǉ� Ȣƃ�
ȴȈȶȈɰɽɨǉ�ǁǉ�ȢԇMǁʍƺƃɽȈɁȶӗ�ƺɁȶȚɁȈȶɽǉȴǉȶɽ�ƃʤǉƺ�ɰɁȶ�ȃɁȴɁȢɁǼʍǉ�ȈɽƃȢȈǉȶȶǉӗ�ǁʍ�ɰǉƺɨǋɽƃȈɨǉ�ǁԇMɽƃɽ�ƃʍʯ�
ƃǹǹƃȈɨǉɰ�ǉʍɨɁɥǋǉȶȶǉɰӝ�Lǉ�PƃɨȢǉȴǉȶɽ�ǉʍɨɁɥǋǉȶ�ƃ�ƃɥɥǉȢǋ�ǁǉ�ɰǉɰ�ʤɣʍʯ� ȢԇǋȴǉɨǼǉȶƺǉ�ǁǉ� Ȣƃ�ƺƃɨɽǉ�
ǉɽ�Ȣǉ�ƺɁȶɰǉȈȢ�ǉʍɨɁɥǋǉȶ�ǁǉɰ�ȴȈȶȈɰɽɨǉɰ�ǁǉ�ȢԇǋǁʍƺƃɽȈɁȶ�Ȣԇƃ�ȴȈɰ�ƥ�ȢԇɁɨǁɨǉ�ǁʍ�ȚɁʍɨ�ǁǉ�ɰƃ�ɨǋʍȶȈɁȶ�ǁʍ�
їі�ȶɁʤǉȴƹɨǉ�їѕіћӝ

Lǉɰ� ɽǉɨɨȈɽɁȈɨǉɰ� ƺɁȶƺɨǉɽɰ� ǁԇǉʯɥǋɨȈȴǉȶɽƃɽȈɁȶ� ƃʤƃȶƺǉȶɽ� ɰʍɨ� Ȣƃ�ȴȈɰǉ� ǉȶ� ɥȢƃƺǉ� ǁǉɰ� ʍɰƃǼǉɰ� ǁǋˎȶȈɰ�
ƺɁȴȴǉ�ɥɨȈɁɨȈɽƃȈɨǉɰԞӖ�EʍƺɁɨӗ�Ȣǉ�ƺƃȴɥʍɰ�ǉʍɨɁɥǋǉȶӗ�ǁǋʤǉȢɁɥɥǉ�Ȣԇƃƺƺǧɰ�ƃʍʯ�ɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�
ǉɽ�ȢԇʍɰƃǼǉ�ǁʍ�ɥɁɨɽǉӸȴɁȶȶƃȈǉ�ǋȢǉƺɽɨɁȶȈɧʍǉ�I˃Ȣʰ�ƥ�¶ƃɨȢɰɨʍȃǉӗ�ііњԞѕѕѕ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ƃɥɥƃɨɽȈǉȶȶǉȶɽ�ƥ�
EʍƺɁɨӝ�Lǉ�ƺɁȶɰɁɨɽȈʍȴ�Cƃȴɥʍɰ�Cƃɨǁ�9ǉɨȢȈȶӗ�іњѕԞѕѕѕ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӗ�ƃǁɁɥɽǉ�ƃʍɰɰȈ�Ȣƃ�ƺƃɨɽǉӝ�Dǉɰ�ʍȶȈʤǉɨӸ
ɰȈɽǋɰ� ȈɽƃȢȈǉȶȶǉɰӗ� ǹɨƃȶƽƃȈɰǉɰ�ǉɽ� ȈɨȢƃȶǁƃȈɰǉɰ�ǉʯɥǋɨȈȴǉȶɽǉɨɁȶɽ�ƃʍɰɰȈ� Ȣǉɰ�ʍɰƃǼǉɰ�ƃʍɽɁʍɨ�ǁǉɰ�ɰǉɨʤȈƺǉɰ�
ȴƃɨƺȃƃȶǁɰ� ӯɨǉɰɽƃʍɨƃȶɽɰӗ� ȢƃʤǉɨȈǉɰӗ� ɨǉɥɨɁǼɨƃɥȃȈǉɰӗ� ǁȈɰɽɨȈƹʍɽȈɁȶ� ƃʍɽɁȴƃɽȈɧʍǉӗ� ǉɽƺӝӘӰӗ� ǁǉɰ� ƹȈƹȢȈɁӸ
ɽȃǧɧʍǉɰӗ�ǁǉ�Ȣƃ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�Eɨƃɰȴʍɰӗ�ǁʍ�ɽɨƃȶɰǹǉɨɽ�ǁǉɰ�ɨǋɰʍȢɽƃɽɰ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ

HousErasmus + : projet européen sur le logement étudiant

Lǉ� ɨǋɰǉƃʍ�Eɨƃɰȴʍɰ�Sɽʍǁǉȶɽ�ÇǉɽʥɁɨȟ� ӯESÇӰ� ƃ� Ȣƃȶƺǋ�ƃʤǉƺ�ʍȶǉ�ǁȈ˃ƃȈȶǉ�ǁǉ�ɥƃɨɽǉȶƃȈɨǉɰӗ� ǁɁȶɽ� Ȣǉ�
CȶɁʍɰӗ�ʍȶ�ɥɨɁȚǉɽ�ɰʍɨ�Ȣǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽ�ǋɽʍǁȈƃȶɽ�ǉȶ�EʍɨɁɥǉӗ�ɧʍȈ�ʤȈɰǉ�ƥ�ǁɨǉɰɰǉɨ�ʍȶǉ�ƺƃɨɽɁǼɨƃɥȃȈǉ�ǁǉɰ�
ɰǉɨʤȈƺǉɰ�ɥɨɁɥɁɰǋɰ�ǁƃȶɰ�ƺǉ�ǁɁȴƃȈȶǉ�ǉɽ�ƥ�ȴǉɽɽɨǉ�ǉȶ�ɥǉɨɰɥǉƺɽȈʤǉ�Ȣǉɰ�ǁȈʤǉɨɰ�ƃɰɥǉƺɽɰ�ǁǉ�Ȣƃ�ǁǉȴƃȶǁǉ�
ǉɽ�ǁǉ�ȢԇɁǹǹɨǉ�ǁǉ�ȢɁǼǉȴǉȶɽɰ�ɥɁʍɨ�Ȣǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰ�ǉȶ�ȴɁƹȈȢȈɽǋ�ǉȶ�EʍɨɁɥǉӝ�ĩȶǉ�ɥɨǉȴȈǧɨǉ�ɥƃɨɽȈǉ�ǁʍ�
ɥɨɁȚǉɽ�ƃ�ɥǉɨȴȈɰ�ǁǉ�ɨǉȶǁɨǉ�ƺɁȴɥɽǉ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁǉɰ�ǉǹǹǉƺɽʍǋǉɰ�ǁƃȶɰ�ƺȃƃɧʍǉ�ɥƃʰɰӗ�ɥʍȈɰ�ǁǉɰ�ǉȶɧʍǓɽǉɰ�
ɰɥǋƺȈˎɧʍǉɰ� ǉɽ�ǁǉɰ� ʤȈɰȈɽǉɰ�ǁԇǋɽʍǁǉɰ�Ɂȶɽ� ǋɽǋ� ǉȶɽɨǉɥɨȈɰǉɰ�ɥɁʍɨ�ȴǉɽɽɨǉ� ǉȶ�ǋʤȈǁǉȶƺǉ�ǁǉɰ�ǁǋˎɰ� ǉɽ�
ǹɁɨȴʍȢǉɨ�ǁǉɰ�ɰʍǼǼǉɰɽȈɁȶɰ�ɥɁʍɨ�ȢԇƃʤǉȶȈɨӝ�Cǉ�ɥɨɁȚǉɽ�ɥɨǋʤʍ�ɰʍɨ�ǁǉʍʯ�ƃȶɰ�ӯїѕіњӸїѕіќӰ�ǉɰɽ�ɨǋƃȢȈɰǋ�ƃʤǉƺ�
Ȣǉ�ɰɁʍɽȈǉȶ�ǁǉ�ȢԇĩȶȈɁȶ�EʍɨɁɥǋǉȶȶǉӝ

LA COOPÉRATION HORS D’EUROPE

Francophonie

Lǉ�CȶɁʍɰӗ�ƺɁǹɁȶǁƃɽǉʍɨ�ǁǉ�ȢԇAɰɰɁƺȈƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǁǉ�Ȣƃ�yɨƃȶƺɁɥȃɁȶȈǉ�ǉȶ�їѕѕљӗ�
ȴǧȶǉ�ǁǉɰ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶɰ�ƃʤǉƺ�Ȣǉɰ�ɥƃʰɰ�ǹɨƃȶƺɁɥȃɁȶǉɰ�ǁɁȶɽ�ȢԇɁɨǼƃȶȈɰƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�
ǉɰɽ�ɰȈȴȈȢƃȈɨǉӝ�Lǉɰ�CɨɁʍɰ�ǉɽ�Ȣǉ�CȶɁʍɰ�ƃƺƺʍǉȈȢȢǉȶɽ�ɨǋǼʍȢȈǧɨǉȴǉȶɽ�ǁǉɰ�ǁǋȢǋǼƃɽȈɁȶɰ�ǁǉ�ƺɁȢȢǧǼʍǉɰ�ǁǉ�
ɥƃʰɰ�ǹɨƃȶƺɁɥȃɁȶǉɰ�ɥɁʍɨ�ǁǉɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰ�ɥɨɁǹǉɰɰȈɁȶȶǉȢɰӝ�Dǉɰ�ƺɁȶɽƃƺɽɰ�ɨǋǼʍȢȈǉɨɰ�Ɂȶɽ�ǋɽǋ�ǉȶɽɨǉɽǉȶʍɰ�
ǉȶ�ƃʍɽɨǉɰ�ǉȶ�їѕіћ�ƃʤǉƺ�Ȣƃ�CɄɽǉ�ǁԇIʤɁȈɨǉӗ�Ȣǉ�CƃȴǉɨɁʍȶӗ�Ȣǉ�SǋȶǋǼƃȢӗ�Ȣǉ�ÃƃȢȈӗ�Ȣǉ�ÃƃɨɁƺӗ�Ȣƃ�ěʍȶȈɰȈǉӗ�ǉɽƺӝ

Monde

�Ɂɨɰ�ǁǉ�Ȣԇǉɰɥƃƺǉ�ǹɨƃȶƺɁɥȃɁȶǉӗ�ʍȶ�ƃƺƺɁɨǁ�ǁǉ�ƺɁɁɥǋɨƃɽȈɁȶ�ƃ�ǋɽǋ�ɰȈǼȶǋ�ǉȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіњ�ƃʤǉƺ�
Ȣƃ�ÇƃɽȈɁȶƃȢ�Sɽʍǁǉȶɽ�ŚǉȢǹƃɨǉ�yʍȶǁ�ǁʍ�SɁʍǁƃȶ�ɥɁʍɨ�ǁǉɰ�ǋƺȃƃȶǼǉɰ�ɰʍɨ�Ȣǉɰ�ȢɁǼȈƺȈǉȢɰ�ȴǋɽȈǉɨɰ�ǁǉɰ�
ɣʍʤɨǉɰ�ʍȶȈʤǉɨɰȈɽƃȈɨǉɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɰɽɨƃɽǋǼȈǉɰ�ƺɁȶƺǉɨȶƃȶɽ�Ȣǉɰ�ɰʰɰɽǧȴǉɰ�ǁԇȈȶǹɁɨȴƃɽȈɁȶɰ�ǉɽ�Ȣǉɰ�ɥɁȢȈɽȈɧʍǉɰ�ǁʍ�
ȶʍȴǋɨȈɧʍǉ�ƥ�ǁǉɰɽȈȶƃɽȈɁȶ�ǁǉɰ�ǋɽʍǁȈƃȶɽɰӝ�Dƃȶɰ�Ȣǉ�ƺƃǁɨǉ�ǁǉ�ƺǉɽ�ƃƺƺɁɨǁӗ�ǁǉʍʯ�ȈȶǼǋȶȈǉʍɨɰ�ɰɁʍǁƃȶƃȈɰ�
Ɂȶɽ�ɨǋƃȢȈɰǋ�ǉȶ�ɰǉɥɽǉȴƹɨǉ�їѕіћ�ʍȶ�ɰɽƃǼǉ�ǁǉ�ǁǉʍʯ�ɰǉȴƃȈȶǉɰ�ƃʍ�CȶɁʍɰ�ƃȈȶɰȈ�ɧʍǉ�ǁƃȶɰ�Ȣǉɰ�CɨɁʍɰ�ǁǉ�
ěɁʍȢɁʍɰǉӸÝƺƺȈɽƃȶȈǉ�ǉɽ�ǁǉ�PɁȈɽȈǉɨɰӝ
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POITIERS

NANTES
PAYS 
DE LA 
LOIRE

ORLÉANS
TOURS

RENNES 
BRETAGNE

CAEN
NORMANDIE

ROUEN
NORMANDIE

AMIENS
PICARDIE

LILLE
NORD
PAS-DE-CALAIS

REIMS

LORRAINE

STRASBOURG

BESANÇON
DIJON
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